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Vorbemerkung

Um die komplexen Anforderungen nachhaltiger Entwicklung mit ihrer gleichzeitigen und
gleichwertigen Berlcksichtigung sozialer, 6konomischer und 6kologischer Aspekte umzu-
setzen, ist breiter gesellschaftlicher Konsens notwendig. Dieser Konsens kann mit den tradi-
tionellen Mitteln parlamentarischer Demokratie immer weniger hergestellt werden. Die Legi-
timationskrisen der letzten Jahrzehnte haben zu einem umfangreichen ,Katalog® formeller
und informeller Beteiligungsverfahren gefihrt, die derzeit neben positiven Effekten auch Ent-
tauschungen auf Seiten der Politik und der staatlichen Verwaltung sowie auf Seiten der Bir-
gerlnnen erzeugen.

Lokale Agenda 21 Prozesse gehen in der Beteiligung gesellschaftlicher Gruppen an allge-
mein interessierenden Fragestellungen einen qualitativen Schritt weiter als bisherige Verfah-
ren der Burgerinnenbeteiligung: Die aktive Einbindung einer moglichst breiten gesellschatftli-
chen Basis mit dem Ziel einer gleichwertigen Kooperation macht schlief3lich aus betroffenen
Birgerinnen aktive Kooperationspartner und erganzt das Akteursfeld um die Wirtschaft und
intermediare Organisationen.
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Lokale Agenda 21 in Wien -
Von der Betroffenenbeteiligung zur Akteurskooperation

1. Ausgangspunkt: Charta von Rio und Charta von Aalborg

Wie wollen wir leben? Wie wird das Uberleben der Menschheit si-
chergestellt und wie kann und soll unsere eigene Zukunft und die
unserer Kinder aussehen? Mit diesen Fragen werden sich die Men-
schen in den néchsten Jahrzehnten in noch stéarkerem Ausmalf} als
heute beschéaftigen (mussen).

Die Erkenntnis der Bedrohung unserer Umwelt und unseres Uber-
lebens, die Ausbeutung der ,Entwicklungslander® und die damit ver-
bundenen sozialen Probleme — ausgeldst durch die derzeitige Le-
bens- und Wirtschaftsweise der industrialisierten Nationen — fiihrte
zum Umweltgipfel in Rio de Janeiro 1992. Die dort von den Teilneh-
merlandern unterzeichnete Resolution Agenda 21 gibt Richtlinien far
eine nachhaltige, (resp. zukunftsfahige) Entwicklung vor, die auf der
Basis einer stabilen wirtschaftlichen Entwicklung den 6kologischen
Grenzen Rechnung tragt und sozialen Frieden schafft/erhalt.

Den Artikeln der Agenda 21 liegt auch die Erkenntnis zugrunde,
dass die ©kologischen Probleme zwar global sind, beim Umwelt-
schutz der unmittelbare Handlungsbezug zur Lebenswelt der Men-
schen jedoch gewahrt werden muR, denn Anderungen der Lebens-
und Wirtschaftsweise brauchen die Zustimmung und aktive Mitarbeit
aller Menschen. Aus diesem Grunde wird im Teil Il der Charta von
Rio (Starkung der Rolle der wichtigen Gruppen) und im Kapitel 28
(Initiativen der Kommunen zur Unterstiitzung der Agenda 21) den
Stadten eine besondere Bedeutung dabei zugemessen, die Ziele
der Agenda 21 umzusetzen:

JAIs Politik- und Verwaltungsebene, die den Biirgern am né&chsten ist,
spielen sie (die Stadte, d.V.) eine entscheidende Rolle bei der Infor-
mierung und Mobilisierung der Offentlichkeit und ihrer Sensibilisie-
rung fur eine nachhaltige umweltvertrdgliche Entwicklung” (BmuNR o.J.: 231;
Hervorheb. d. V.).
Um eine Orientierung fur europdaische Stadte und Gemeinden zu er-
arbeiten, wie die Ziele der Charta von Rio der Janeiro (Agenda 21)
vor Ort umgesetzt werden kénnen, wurde im Jahr 1994 die Charta
von Aalborg formuliert. Mit der Unterzeichnung dieser Charta ver-
pflichten sich die Stadte, eine Lokale Agenda 21 aufzustellen und ih-
re Politik und Verwaltung an den Zielen der nachhaltigen Entwick-
lung zu orientieren. Im Kapitel 3 des ersten Teiles der Charta von
Aalborg ,Europdische Stadte und Gemeinden auf dem Weg zur Zu-
kunftsbestandigkeit® gehen die européischen Unterzeichnerstadte
davon aus, dass die Kommune
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»-- ZUM einen die gréte Einheit ist, die in der Lage ist, die zahlreichen
mit der Stadt zusammenhdngenden architekturbezogenen, sozialen,
wirtschaftlichen und politischen Ungleichgewichte sowie jene, die mit
der Nutzung der natiirlichen Ressourcen und der Umwelt zusammen-
hdngen und die unsere moderne Welt schddigen, anzupacken (in der
Lage seien). Zum anderen ist sie der kleinste Rahmen, in dem solche
Probleme verntinftig auf integrierte, ganzheitliche und nachhaltige Wei-
se gelost werden k6nnen* (Aalborg Charta 1994: 2).

Als Aufgabe der kommunalen Verwaltungen wird sowohl in der
Charta von Rio, als auch in der Charta von Aalborg angesehen, eine
nachhaltige Entwicklung einzuleiten und ihre Burgerinnen und Bur-
ger dazu angemessen zu mobilisieren und zu informieren. Innerhalb
der Kommunalverwaltungen wird die Verantwortung nachhaltiger
Entwicklung nicht mehr ausschlielich den Umweltreferaten aufer-
legt, vielmehr wird die Umsetzung Aufgabe des gesamten politisch-
administrativen Systems einer Kommune.

Wir werden die Grundsétze der Zukunftsbesténdigkeit in sdmtliche
Politikfelder einbeziehen und die jeweiligen unserer Stéddte
und Gemeinden zur Grundlage ortsangepasster Strategien machen” (aal-
borg Charta 1994: 2; Hervorheb. d. V.).
Dabei sollen die Kommunalverwaltungen mit allen anderen gesell-
schaftlichen Kraften zusammenarbeiten: Im Kapitel 1.13 der Aalborg-
Charta wird unter der Uberschrift ,Biirger als Schliisselakteure und
die Einbeziehung der drtlichen Gemeinschaft* die Notwendigkeit von
Beteiligungsverfahren deutlich herausgestellt:

Wir Stadte und Gemeinden verpflichten uns, den in der Agenda 21 ...
enthaltenen Auftrag zu erfiillen und mit allen gesellschaftlichen Kréf-
ten in unseren Kommunen — den Biirgern, Unternehmen, Inter-
essensgruppen — bei der Aufstellung von Lokalen Agenden 21 zusam-
menzuarbeiten. ... Folglich wird die Zusammenarbeit aller Beteiligten
die Grundlage unseres Wirkens sein. Wir werden dafiir Sorge tragen,
dass alle Bdrger und interessierten Gruppen Zugang zu Informationen
erhalten und es ihnen maéglich ist, an den lokalen Entscheidungspro-
zessen mitzuwirken. Wie bemiihen uns um Aus- und Fortbildungs-
mdoglichkeiten  fiir Zukunftsbestéandigkeit nicht nur fiir die breite Offent-
lichkeit , sondern auch fiir Abgeordnete und Bedienstete der Kom-
munalverwaltungen” (Aalborg Charta 1994: 6; Hervorheb. d. V.).

Gleichberechtigte Kooperation zwischen der 6ffentlichen Verwaltung
und verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen ist bislang noch kei-
ne Alltaglichkeit, beginnt aber, sich in einzelnen Handlungsfeldern
der Verwaltung und Politik immer mehr durchzusetzen. Das Auf-
treten dieser ,neue Formen* der Beteiligung von Interessensgruppen
steht in Zusammenhang mit Veréanderungen im offentlichen Sektor
und kann nicht isoliert betrachtet, sondern muss in einen allgemei-
nen Kontext gesellschaftlichen Wandels eingeordnet werden. Aus
diesem Grund werden in diesem Gutachten auch die gesellschaftli-
chen Veranderungen im Verhaltnis von Politik/ Verwaltung und Of-
fentlichkeit thematisiert, die zu neuen Formen der Kooperation zwi-
schen einer wachsenden Anzahl an Akteuren fiihren, und die in ei-
nigen kommunalen Planungsabteilungen bereits praktiziert werden.
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Dazu werden in einem ersten Schritt die aktuellen gesellschaftlichen
Offnungstendenzen zwischen dem politisch-administrativem System
(PAS) und der im Entstehen begriffenen Zivilgesellschaft als Rah-
menbedingungen eines veranderten Umgangs mit Kooperations-
und Beteiligungsprozessen beschrieben (s. Kap. 2). Zu diesen Off-
nungstendenzen gehoren ein verandertes Selbstbild des PAS, Pro-
zesse der Entstrukturierung und Individualisierung in der Gesell-
schaft sowie das Einfordern und Ermdglichen von Aspekten der Zi-
vilgesellschaft.

Vor diesem Hintergrund werden die Lokalen Agenda 21-Prozesse
eingeordnet. Sie bilden ein wichtiges Praxisfeld, in dem das Verhalt-
nis des PAS zur Zivilgesellschaft neu definiert wird (s. Kap. 3).

SchlieRlich werden auf Basis der bis dahin Erarbeiteten Uber-
legungen Uber Veranderungen der Beteiligungskultur durchgeftihrt,
die in einer Beschreibung von Beteiligungsaspekten im Rahmen ei-
ner Lokalen Agenda 21 minden (s. Kap. 4).

Im Anhang werden in Form eines alphabetisch geordneten Metho-
den-Glossars Formen und Methoden von allgemeinen Kooperations-
und Beteiligungsverfahren dargestellt (von Aktionen bis Zukunfts-
werkstatt). Zudem wird auf die Effekte der beschriebenen Verfahren
hingewiesen (Zuordnung zu Formen der Beteiligung) und es werden
Empfehlungen fir ihren Einsatz in verschiedenen Phasen von LA
21-Prozessen gegeben.

2. Rahmenbedingungen: Offnungstendenzen der Gesellschaft und
des politisch-administrativen Systems

Die der Charta von Aalborg zugrundeliegenden Vorstellungen eines
neuen gesellschaftlichen Umgangs mit der Umwelt und eines Kon-
senses zwischen Interessensgruppen sind in eine Reihe gesell-
schaftlicher Verédnderungsprozesse eingebunden. Diese betreffen
verschiedene, miteinender in Beziehung stehende Gesellschaftsbe-
reiche, die aufeinander einwirken und reagieren und dadurch Off-
nungstendenzen und Veranderungen vor allem innerhalb des poli-
tisch-administraiven Systems (PAS) hervorrufen.

Auf zwei Offnungs- und Veranderungstendenzen im politisch-
administrativen System soll weiter unten naher eingegangen wer-
den:

« der Ubergang vom ,government‘ zur ,governance‘ (2.2) und
« der Ubergang vom Sozialstaat zur Zivilgesellschaft (2.3).
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2.1 Gesellschaftlicher Wandel und Wandel im Verhéltnis zwischen 6ffentlichem
und privatem Sektor

Seit Beginn der 80er Jahre nehmen wir in den westlichen Gesell-
schaften einen beschleunigten sozialen Wandel wahr, der eine Viel-
zahl an unterschiedlichen Aspekten aufweist.

Die Diskussionen um die Endlichkeit nicht erneuerbarer Ressour-
cen, den Treibhauseffekt und den beflirchteten Klimawandel sowie
generell die Kontaminierung der Elemente Luft, Wasser, Boden und
das dadurch verursachte Artensterben und der Verlust an Biodiver-
sitat fihrten zu einem Wandel des Umweltbewul3tseins, das heil3t zu
einer Verstarkung der Bedeutung t6kologischer Faktoren im Denken
weiter gesellschaftlicher Kreise und damit zu einem Wertewandel.

Die gegenwartige Situation ist zudem von einem intensiven sozio-
Okonomischem Wandel bestimmt. Die aufgrund der De-
Industrialisierung und der sie begleitenden Massenarbeitslosigkeit
hervorgerufene Polarisierung der Raume und der Lebensbedingun-
gen ist auf drei Faktoren zurtckzuftihren:

a) Effekte wirtschaftlicher Globalisierung, die eine

b) Flexibilisierung von Arbeitsverhaltnissen und die Deregulie-
rung staatlicher Kontrolle und Verfahren fordern sowie

c) gleichzeitige Regionalisierungsbestrebungen und die stei-
gende Bedeutung von Standortpolitik nach sich ziehen.

Diese Entwicklungen wiederum ziehen einen Wandel im Steue-
rungssystem nach sich: Die oben beschriebene Globalisierung der
Kapitalakkumulation fihrt zu krisenhaften Entwicklungen im Ar-
beitsmarkt, zu neuen Formen der regulativen Arbeitsteilung zwi-
schen den Gebietskorperschaften, zu verstarkten Forderungen nach
einer neo-liberalen Marktorientierung, zu Formen des "new public
management" mit einer schlankeren, ,abgespeckten lean administ-
ration' und zu einer Einbeziehung sogenannter intermediarer Akteu-
re zur Konfliktsteuerung.

Die neo-liberale Debatte der 90er Jahre stellt die traditionellen kor-
poratistischen Strukturen massiv in Frage. Erstens wird der Ruckzug
der staatlichen Aktivitdten auf ,den Kern“ staatlicher Aufgaben ge-
fordert, mit den Zielen, den Marktkraften mehr Spielraum zu geben,
und von Birgerinnen mehr Eigenverantwortung abzufordern. Effi-
zienz und Effektivitat sind die MaR3stabe, nach denen eine ,schlanke
Verwaltung” durchgesetzt werden soll. Die traditionellen korporati-
stischen Strukturen sollen zusatzlich durch neue Formen der Orga-
nisation und des Aushandelns von Interessen erganzt werden, um
einerseits die Standortgunst abzusichern und um andererseits sozia-
len und 6kologischen Ausgleich zu erméglichen.

Parallel dazu bildet sich eine neue politische Offentlichkeit heraus:
Vereinigungen, Organisationen und Bewegungen sowie ,intermedia-
re Organisationen” Glbernehmen die Funktion von Briickeninstanzen
zwischen Staat, Markt und privaten Haushalten.

Die Ubernahme einer neuen Verantwortung fir die ,eigene* Umwelt,
.lokale Partnerschaften“, eine zunehmend héhere Bewertung des
Ehrenamtes, neue Kommunikationsformen des Konsenses, der Ko-
operation und des Kompromisses unterstitzt durch Kommunikati-
onsformen wie Moderation und Mediation sind Boten eines zivilge-

7
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sellschaftlichen Wandels.

Eine mit diesen Veranderungen einhergehende Ausdifferenzierung
der Berufe (Spezialisierung), die Zunahme unterschiedlicher eth-
nisch gepragter Strukturen, die subjektive und gruppenspezifische
Steigerung der Bedeutung von Individualisierung und Distinktion ftih-
ren zu einem Kampf um die Hegemonie Uber Entwurfe eines ,guten
Lebens' (nachhaltige Lebensstile versus Konsumorientierung) und
kennzeichnen den aktuellen sozio-kulturellen Wandel.

Die Gesellschaft differenziert sich also aus und bewirkt eine Verviel-
faltigung der Interessenslagen der sozialen Gruppen. Zudem wer-
den die Zusammenhange zwischen oOkologischen, dkonomischen
und sozialen Prozessen zwischen Regionen und innerhalb dieser
immer intensiver. Beides bedeutet eine Erhdéhung von Spe-
zialisierung und Arbeitsteilung, zieht einen zunehmenden Steue-
rungsbedarf und eine verstarkte Notwendigkeit fir Aushandlungen,
Vermittlungen und Klarungen nach sich, die sich vor allem an poli-
tisch-administrative System (Regierung, Parlament, Parteien, Ver-
waltung, Planung, aber auch Verbande und Kammern) als das zu-
stéandige Subsystem richtet.

Es verandern sich dabei:

» das 6konomische Teilsystem [Stichworte: Globalisierung, Re-
gionalisierung, strukturelle Arbeitslosigkeit, Flexibilisierung der
Arbeitszeit und Arbeitsbedingungen],

» das politisch-administrative Teilsystem (PAS) [Stichworte:
Ruckzug des (Sozial-) Staates, Deregulierung der Markte, Lean
Administration, New Public Management],

« das sozio-demographische Teilsystem [Stichworte: Uberalte-
rung, Zunahme kleinerer Haushalte, Zuwanderung und Integra-
tion],

« das sozio-6konomischen Teilsystem  [Stichworte: Ubergang
zur Dienstleistungs- und Freizeitgesellschaft, Lebenslanges Ler-
nen, flexibler Arbeitsmarkt, Armuts-Wohlstands-Gegenséatze],

» das sozio-kulturelle Teilsystem [Stichworte: neue soziale Mi-
lieus, (Konsum-)Lebensstile, Hedonismus, Individualisierung].

Wie in kaum einem anderen westlichen Land wurde in Osterreich
nach dem 2. Weltkrieg mit der Sozialpartnerschaft ein vielféltiges
korporatistisches System entwickelt, das sich lange Zeit als hoch in-
tegrativ und wettbewerbsfahig erwiesen hat und daher eine hohe
Zustimmung erfuhr (vgl. Pelinka & Rosenberger 2000: 180). Die Regulation
der Arbeitsbedingungen, der Preise, der Wirtschafts- und Sozialfra-
gen und der internationalen Beziehungen Uber offizielle Ausschiisse
und Beirate sowie der soziale Wohnungsbau (und dessen teilweiser
Finanzierung Uber die Wohnbausteuer) sind Beispiele fir das viel-
seitige Zusammenwirken zwischen Politik und Verwaltung, Kam-
mern und Verbénden, Parteien und Kirchen, Wirtschaft und Verei-
nen in Osterreich.

Jens S. Dangschat
Andrea Breitfuss
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Dieses System ist derzeit einem intensiven Wandel unterworfen,
nicht nur in Osterreich, sondern in ganz West- und Mitteleuropa. Die
Steuerungskapazitat des 6ffentlichen Sektors sinkt parallel zur Aus-
differenzierung der Gesellschaft und den quantitativ und qualitativ
gestiegenen Erwartungen (zumindest relativ). Das politisch-admini-
strative System ist dadurch in die Kritik geraten und steht unter er-
heblichem Veranderungsdruck.

Seit Beginn der 70er Jahre spricht man in westlichen Landern von
einer Legitimationskrise des 6ffentlichen Sektors, die sich in zuriick-
gehender Wahlbeteiligung, einer zunehmenden Verwaltungs-, Poli-
tik- und Parteienverdrossenheit sowie in der zunehmenden Bedeu-
tung sozialer Bewegungen zeigt.

Insbesondere seit dem ersten Bericht des ,Club of Rome’ hat sich
eine facettenreiche Bewegungskultur entwickelt, die weite Teile der
Gesellschaft beriihrte. Inhalte der sozialen Bewegungen sind neben
emanzipatorischen Zielen vor allem solche des Umweltschutzes,
der internationalen Verstandigung und des Abbaus von Armut und
sozialer Not. Das hat zu ersten zivilgesellschaftlichen Formen der
Selbstorganisation geftihrt: Von den Blrgerinnen-Initiativen und den
Demonstrations-Netzwerken zu den Nicht-Regierungsorganisatio-
nen (NGOs), die mittlerweile in ihrer Fachkompetenz (z.B. Green-
peace) und als politische Verhandlungspartner anerkannt sind (mit
steigender Bedeutung von der Rio-Konferenz bis Habitat I1).

Auf diese Formen der Selbstorganisation wurde seitens des poli-
tisch-administrativen Systems mit der Einflihrung von Beteiligungs-
verfahren insbesondere im Zuge von raumbezogenen Planungen
(Flachenwidmung- und Bebauungsplanen, Umweltvertraglichkeits-
prifungen) reagiert. Diese spater gesetzlich verankerten und sehr
formalisierten Informations- und Anhoérverfahren erlauben jedoch in
der Regel nur geringe Spielraume bei der Form der Beteiligung und
fuhrten in der Folge leider allzu oft zu Enttduschungen auf beiden
Seiten. Die im Rahmen von Stadterneuerung angewandten, vor al-
lem ,informellen“ Beteiligungsverfahren hatten jedoch auch enga-
gierte und als positiv erfahrene Prozesse zum Ergebnis. Das Spekt-
rum der Erfahrungen mit Beteiligungsverfahren reicht heute von vie-
len formalen Ritualen bis zu engagierten, hohe Zustimmung ausl6-
senden Prozessen intensiven burgerlichen Engagements.

Neue und weitergehende Formen von Beteiligung beziehen einen
zunehmenden Kreis von Akteuren in Verwaltungs- und Planungs-
entscheidungen ein (,new corporatism®). Zwischen der staatlichen/
kommunalen Ebene und den Birgerinnen und Birgern sind haufig
.intermedidre Organisationen” getreten, die mit Hilfe moderierender
und mediativer Verfahren einen horizontalen (zwischen den Inter-
essensgruppen beispielsweise in einem Gratzel) und vertikalen In-
teressenausgleich (zwischen den politischen und den Verwal-
tungsebenen sowie der Zivilgesellschaft) herstellen, um zu einem
konsensualen Ergebnis zu gelangen. Entstanden vor allem aus den
Aufgabenstellungen der Stadterneuerung bilden sie einen Pool an
Erfahrungswissen fir die Moderation von Kooperationsprozessen
und kdnnen daher eine bedeutende Rolle im Rahmen von Lokaler
Agenda 21 spielen.?

3

Die gesetzlich vorgeschriebene Umweltvertraglichkeitsprifung hat bereits dazu geftihrt, dafl3 die
Umweltmoderation ein umfangreiches Berufsfeld geworden ist.

9
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Wie die intermediaren Organisationen eine neue Mittlerrolle zwi-
schen dem Pas, dem Markt und der Privatsphéare tbernehmen, ist
in Abb. 1 schematisch dargestellt.

Staat /
politisch-administratives System

intermediare
Organisationen

Zivilgesellschaft ¢

politische
Offentlichkeit

Markt < » Privatsphéare
<«—p traditioneller Korporatismus <49 Neo-Korporatismus

Abbildung 1: Neue korporatistische Beziehungen Uber intermediére Organisationen

2.2 Der Ubergang vom ,government* zur ,governance*

Die Forderung nach einer Starkung der Zivilgesellschaft wird seit
etwa zehn Jahren vor allem aus den Kreisen der Politik und der Wis-
senschaft erhoben. Die Ursache ist eine weltweite Veranderung der
Regulation des fordistischen Sozialstaates, der sich — so die gegen-
wartig vorherrschende Meinung — aus vielen gesellschaftlichen Be-
reichen zurtickziehen soll, um entweder den Marktkraften oder der
Eigenverantwortung mehr Spielrdume zu ermdglichen. Die Ziele, die
mit der Starkung der Zivilgesellschaft verbunden werden, sind je-
doch sehr unterschiedlich (von einem Ersatz des Sozialstaates bis
zu neuen Formen deliberativer Politik- und von Demokratieformen),
was diese Diskussion sehr unibersichtlich macht.

Die formelle, durch Verfassung, Recht und Gesetz definierte Dimen-
sion von Politik (Institutionen des Regierens und das Machtmonopol
des Staates zum Zwecke der Durchsetzung rechtmaBiger politischer
Entscheidungen) — government — wird in diesem umfangreichen U-
bergang durch informelle Regelungen und nicht-institutionalisierte
Formen des Regierens — governance erganzt und Uberlagert. Die-
ses geschieht in der Regel durch neue Formen des Korporatismus
(,new corporatism’), indem die Zahl der Kooperationspartner erhoht
und die Formen des Aushandelns erweitert werden.

10
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Fur diese neuen Organisationsformen, Aushandlungs- und Entschei-
dungsstrukturen ist der Oberbegriff ,new public management’ ge-
pragt worden. Motivation und Zielsetzung dieses neuen Verwal-
tungs- und Politikselbstverstéandnisses sind

« die Steigerung der Effizienz und
» die Unterstltzung zivilgesellschaftlicher Strukturen.

Das ,new public management” ist durch drei Aspekte gekennzeich-
net:

(a) die Veranderung der Entscheidungsstrukturen

e Schnellere Entscheidungen vermittels flacherer Hierarchien
(lean management, lean administration),

* das Schaffen von Entscheidungsstrukturen quer zu den ver-
tikalen Hierarchien (Projektbezug, Budgetierung),

« Ubertragung von mehr Verantwortung an die Beschéftigten (in-
tern).

(b) die Auslagerungen von Aufgaben
» Privatisierung staatlichen Aufgaben und Betriebe,

» Delegation nach unten und aufen (an ,intermediare Trager",
NGOs, Birgerlnnen-Initiativen, ,Runde Tische").

(c) Neue Formen der Kooperation

* Neue Formen des Aushandelns (neue partizipatorische Ansat-
ze, die eine neue Form politischer Offentlichkeit schaffen (dis-
kursive Offentlichkeit) und durch direkt-demokratische Verfah-
ren, welche diese Offentlichkeit organisiert (intermediére Or-
ganisationen) und

e unmittelbare Einbeziehung von Birgern (Zivilgesellschaft).

AnlaR der Neuorientierung des politisch-administrativen Systems
(PAS) waren zunehmende fiskalische Krisen der Stadte und Ge-
meinden, die Forderung nach einer Beschleunigung von Verwal-
tungshandeln als Beitrag zur Sicherung der Standortgunst, ein
Ruckzug des Staates und der Kommunen (,lokaler Staat") aus der
gesellschaftlichen Steuerung und eine Starkung zivilgesellschaft-
licher Strukturen. Besonders rasch haben sich diese neuen Struktu-
ren in vier Bereichen des politisch-administrativen Systems (PAS)
umsetzen lassen:

= |n derlokalen/regionalen Wirtschafts- und Standortpolitik
werden stadteigene GmbHs gegrindet, die als Stadtent-
wicklungs- und -vermarktungsgesellschaften flexibel ohne
grol3e parlamentarische oder Verwaltungskontrolle arbeiten,
weiterhin werden in (Vermarktungs-)Projekten arbeitende
task forces' gebildet und Verwaltungsstrukturen ,querlie-
gend” zur traditionellen vertikalen Organisation gruppiert, de-
ren Leitung politisch hoch angesiedelt ist.*

* In ,Stadtteilen mit besonderem Erneuerungsbedarf* (klarer,
aber diskriminierender: in ,sozialen Brennpunkten®), wo Uber
MalRnahmen der ,sanften Stadterneuerung® hinaus Beschéfti-
gungs- und Qualifikationsoffensiven, dkologischer Stadtumbau,
empowerment- und IntegrationsmafRnahmen meist Uber ,inter-

* Als Beispiel hierfr kann die Arbeitsgruppe aus den einzelnen Magistratsabteilungen angesehen

werden, die den ersten Entwurf flr das Strategiepapier der Stadt Wien entwickelt hat.
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mediare Organisationen® initilert und durchgefiihrt werden.

* In der Stadtplanung, die bei den erstgenannten Bereichen
Mit-Akteur oder aber Trager ist. In diesem Zusammenhang
wurden nahezu alle Beteiligungsverfahren zwischen dem PAS
und der Bevdlkerung entwickelt und sind in westlichen Demo-
kratien mittlerweile zum festen Bestandteil von Verwaltungs-
handeln geworden.

* In Lokalen Agenda 21-Prozessen; hier wird in der Regel das
Gegenstromprinzip (Aufeinanderbeziehen von Top-Down-
Verwaltungshandeln und Bottom-Up-Aktivitaten der Zi-
vilgesellschaft) unter Einbezug intermedidrer Organisationen
(Agenda-Buros) praktiziert.

Zu einem nach wie vor bei vielen routineméRigen Verwaltungs- und
Planungsaufgaben sinnvoll praktizierten "business as usual“ mit den
Mitteln einer ,Top-Down-Planung" gesellten sich damit in der letzten
Zeit also zwei neue, durchaus widerspriichliche Arten des Umge-
hens mit Planungsaufgaben:

e Ein Rlckzug aus traditionell staatlichen Verwaltungs- und
Planungsaufgaben : Weniger staatliche Regelungen und we-
niger ,marktbehindernde” und ,planungsverhindernde" Mitbe-
stimmung zugunsten von mehr Liberalismus fir Wirtschaft und
Eigentimer, der

* neuen, kooperativen Arbeits- und Organisationsformen
gegenuber steht, die starker an Aushandlungsprozessen
orientiert sind und welche die Komplexitat und die Steuerungs-
maglichkeiten ausweiten.

Die komplexen Beteiligungsformen, die im Rahmen des "new urban
management" entstanden sind, und die bis hin zu Beteiligungsver-
fahren reichen, bei denen eine Ubertragung von Mitteln und Ver-
antwortung praktiziert wird, (s. Kap. 4.2), bieten folgende Vorteile:

« Burgerschaftliches Engagement,
e Synergieeffekte durch Kooperation  und

» die Moglichkeit der Konzentration der Ressourcen auf Ver-
besserungen in bestimmten Gebieten (auch mit dem Ziel eines
,empowerments’ der dort lebenden Bevdlkerung).

Um diese Formen des ,new urban managements* effizient und effek-
tiv einsetzen zu kénnen bedarf es einer Reihe von Veranderungen
innerhalb der Verwaltung:

= die Einflhrung eines neuen Personalmanagements mit dem
Ziel der Mitarbeiterinnen-Motivation zu stérkerer Selbstén-
digkeit und Verantwortung von Entscheidungen, was neuer
Anreizsysteme (Selbstandigkeit der Ausgestaltung der Inhal-

te und Organisationsformen der Aufgaben, flexiblere Befor-
derungs- und Entlohnungssysteme), neuer Delegationssys-
teme und permanenter Schulung bedarf;

» eine starkere Ausrichtung auf das Ausarbeiten von Strategien
(wie beispielsweise das Strategiepapier der Stadt Wien, das
Stadtentwicklungsprogramm oder das Klimaschutzprogramm;
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« ein permanentes internes und externes Controlling® (zur Stei-
gerung der Effizienz und der Effektivitdt) durch Evaluierung
und Coaching;

e einer verstarkten Orientierung der Aufgabenbearbeitung an
den Problem- und weniger an den vertikalen Organisations-
strukturen durch verwaltungsinterne ,runde Tische®, Projekt-
gruppen, Budgetierung etc. sowie

» einer starkeren Delegation der Umsetzung nach unten (inner-
halb der Hierarchien der Magistratsabteilungen und in die Be-
zirke) und aul3en (an die traditionellen und neuen korporatisti-
schen Partner, insbesondere die intermedidren Organisatio-
nen, in Ausnahmeféallen an die Zivilgesellschaft selbst).

2.3 Der Ubergang vom Sozialstaat zur Zivilgesellschaft

Die Diskussion uber Zivilgesellschaft wurde aus der amerikanischen
Debatte tbernommen und ist insbesondere durch den sog. Komm-
unitarismus gepragt. So fordern beispielsweise Walzer (1992) und
Etzioni (1993) die Riuckbesinnung auf die republikanischen Tugen-
den des gemeinwohl-orientierten sowie gemeinschaftlich-
engagierten Citoyen, der gerade seine ldentitat daraus bezieht,
dass er sich um die Belange der Gemeinschaft kimmert. Die Star-
kung zivilgesellschaftlicher Aktivitaten ist aber auch aus dem Geftihl
entstanden, dass das politisch-administrative System die Burgerin-
nen enttauscht hat, und diese nun beginnen, ihre Handlungsfreiheit,
die sie im Rahmen parlamentarischer Demokratien ,nach oben* ab-
gegeben haben, in Teilen wieder zurtickzuholen. Genau diese Mog-
lichkeiten ergeben sich Uber die Lokale Agenda 21, wenn der ,loka-
le Staat" die Burgerinnen auffordert, sich flr eine nachhaltige Ent-
wicklung zu engagieren.

Ein Lokaler Agenda 21-Prozel3 setzt eine neue Praxis des Staats-
handelns voraus: ,gegenlber den privilegierten Interessen zurlck-
genommen (...) und gegentiber birgerschaftlichen Interessen glei-
chermal3en gedffnet (...), ein Staat der "ein aktives Interesse an der
Starkung demokratischer Strukturen hat” (Schmals 1997: 409).

Bei aller Unterschiedlichkeit der Anséatze ist ein wichtiger Gedanke,
dass Gerechtigkeit in der Gesellschaft nur hergestellt werden kann,
wenn der Interessensausgleich 6ffentlich vermittels moderierender
und mediativer Verfahren hergestellt wird.

Das bedeutet, dass das Verhaltnis zwischen dem PAS und der Ge-
sellschaft neu hergestellt werden muss. Dabei wird erstens die Ge-
sellschaft zunehmend in zwei Bereiche unterteilt: die Marktgesell-
schaft (Selbstregulation des Privaten durch Markt und Eigenverant-
wortung) und die (zunehmend) politisch-diskursive Zivilgesellschaft

5

Die neuen Entscheidungsstrukturen sind fehleranfalliger, weil die Personen gréRere Handlungs-
spielrdume haben und weil die Prozesse zunehmend ergebnisoffen gestaltet werden. Verord-
nungen werden zu Entscheidungsspielrdumen (im Rahmen einer allgemeinen strategischen Ziel-
setzung) und Sicherheiten werden zur Risikoabschatzung. Damit steigt einerseits die Verantwor-
tung einzelner Mitarbeiterinnen, aber auch die Notwendigkeit zur Strategie und dem Controlling.
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(Regulation des Offentlichen).

Als theoretisches und normatives Leitbild ist Zivilgesellschaft die Zu-
sammensetzung von mehr oder weniger spontan entstandenen,
nicht-staatlichen und nicht-6konomischen Vereinigungen, Organisa-
tionen und Bewegungen, welche die Resonanz gesellschaftlicher
Problemlagen (z.B. Umwelt- und Verbraucherschutz, Entsolidarisie-
rung, Emanzipation) aufnehmen, kondensieren und ,lautverstar-
kend* an die politische Offentlichkeit weiterleiten (vgl. Habermas
1992: 443-444).

Der ,institutionelle Kern" der Zivilgesellschaft wird von nicht-staat-
lichen und nicht-6konomischen Zusammenschliissen und Assozia-
tionen auf freiwilliger Basis gebildet. Die Diskurse (als Kommunika-
tionsstrukturen der politischen Offentlichkeit) stellen die Verbindung
zur ,Gesellschaftskomponente der Lebenswelt” sicher (s. Abb. 1).

Der Sektor zivilgesellschaftlicher Interessensvermittlung stellt als
,diskursive Offentlichkeit* (als normative Idee) eine ,kommunikative
Macht* dar, die in der Lage ist, die ,soziale Macht* (6konomische
und politische Macht) zu erganzen. Sie vermittelt zwischen den par-
teipolitischen, den verbandlich-funktionalen und den administrativen
Interessen der traditionellen korporatistischen Strukturen (vgl. Hei-
nelt 1997: 334-336).

Als Beschreibung der Zivilgesellschaft tber neue Institutionen wer-
den die neue Selbstorganisation und deren kommunikative Struktu-
ren insbesondere in ihrer Instrumentalisierung flr eine neue Form
der Demokratie eingeordnet. Hierbei wird den intermediaren Organi-
sationen eine besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Da sie idealer-
weise kein Eigeninteresse und daher auch keine Eigenlogik des
Handelns haben, sondern sie geschaffen werden, um zwischen den
Polen zu vermitteln, seien sie geeignete Trager der neuen Vermitt-
lungsformen zwischen dem PAS und der Gesellschaft als politischer
Offentlichkeit.

Danach wird diese Form des Aushandelns nicht durch eine NIMBY-
Strategie ("Not in my backyard" - Strategie des Verhinderns gesell-
schaftlich notwendiger aber unattraktiver Massnahmen in der eige-
nen Nachbarschaft) oder einen Effizienzkonsens bestimmt (wie bei-
spielsweise in den marktorientierten Aushandlungs- oder auch in
Beteiligungsformen, die nicht dem Konsensprinzip folgen), sondern
durch ,public-private-interplay” gestaltet. Dieses erhoht die Bedeu-
tung von ,Briickeninstanzen” (stakeholders).
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Hinter einem solchen Verstandnis von Zivilgesellschaft steht eine
Gestaltungsstrategie, die durch Partizipation, 6¢ffentlichen Aushand-
lungsprozesse und Selbstorganisation paternalistischer Staatlichkeit
und (ausschliellich) individualisierendes und eigennutzenmaxi-
mierendes Handeln zurtickdrangt.

Gleichwohl ist auch bei konsensualen Beteiligungsverfahren nicht
notwendigerweise geklart, wer die Entscheidung trifft. In parlamen-
tarisch strukturierten Demokratien des Westens sind hierfur eindeu-
tig die Politikerinnen zustandig. Wie die Entscheidungsvorbereitung
ablauft (zwischen Experten-Gutachten einerseits und Beteiligungs-
verfahren andererseits) wird seitens des PAS festgelegt. Schon zu
Beginn der Beteiligungsverfahren sollte jedoch klar benannt wer-
den, welche Entscheidungsspielraume fir die Beteiligten unter wel-
chen Bedingungen eingeraumt werden.

3. Lokale Agenda 21 als Ausdruck gesellschatftlicher Veranderun-

gen

Lokale Agenda 21-Prozesse werden in der Regel als Verfahren an-
gesehen, um die lokalen Bedingungen des Umweltschutzes basis-
nah zu verbessern. Die Bedingungen der Umwelt, deren Wahrneh-
mung und Bewertung sowie die Strategien zur Sicherung des Uber-
lebens in einer zunehmend angegriffenen 6kologischen Umwelt
sind in einen allgemeinen gesellschaftlichen Modernisierungs-
prozess eingebettet, deren Facetten im vorangegangenen Kapitel
erlautert wurden. Hier sollen die Lokalen Agenda 21-Prozesse vor
dem Hintergrund gesellschaftlicher Modernisierung eingeordnet
werden.

3.1 Lokale Agenda 21 zwischen ,new public management’ und der Zivilgesell-

schaft

Die ehemals klaren Vorstellungen zur Modernisierung von Gesell-
schaften der 60er und 70er Jahre sind in vielerlei Hinsicht ins Wan-
ken geraten (6kologisch, 6konomisch und sozial). Betrachtet man
die Entwicklung der natirlichen Umwelt, ist deutlich geworden, dass
die bisherige Wachstums- und Wettbewerbsentwicklung gerade der
hoch entwickelten Lander in bisheriger Weise nicht fortgefiihrt wer-
den kann. Das fiuhrt einerseits zur Forderung zu einer Intensivierung
der technischen Entwicklung in der sog. ,Ersten Welt" (bisweilen
auch gekoppelt an Verhaltensanderungen — z.B. Faktor 4) und an-
dererseits zu Forderungen nach grundsatzlichen Verdnderungen
gesellschaftlicher Zielsetzungen, Lebens- und Wirtschaftsweisen im
Norden.

So stehen positivistische Positionen, die besagen, dass die dkolo-
gischen (und 6konomischen) Krisen mit entsprechendem Technik-
einsatz und verhaltenssteuernder Regulation steuer- und be-
herrschbar seien (weil es der Gesellschaft immer gelungen sei, die
Herausforderungen zu bestehen), kritischen Stimmen gegeniber,
die in der Wachstums- und Wettbewerbsorientierung sowie den Be-
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ratungszielen des Mainstreams der Volkswirtschaftslehre die Ur-
sachen fur eine zunehmend nicht-nachhaltige Entwicklung sehen.

In der allgemeinen Debatte um die zukiinftige Entwicklung tberla-
gern und verflechten sich daher Elemente des traditionellen Vertei-
lungskampfes um knappe Gluter, Besitzstande und Zuwachschan-
cen mit denen eines neuen Diskurses um Risikosteuerung und den
Umgang mit unvorhersehbaren (,reflexiven‘) Entwicklungen. Im Zen-
trum dieser Diskussionen steht die Debatte um den ,richtigen* Weg
in eine nachhaltige Entwicklung, die auf diese Weise zum ,battle-
field“ des Diskurses um eine angemessene Modernisierung wird:
Die eine Seite wird durch Marktorientierung unter Beachtung 6ko-
logischer Standards gepragt, im Zuge derer mehr Effizienz gefordert
wird. Auf der anderen Seite befinden sich unterschiedliche Lebens-
welten, die durch je spezifische Alltagserfahrungen und -routinen
gepragt sind, die den rationalen Zielen skeptisch gegeniberstehen.

Unter einem solchen Blickwinkel des breiten gesellschaftlichen Dis-
kurses ist das Aufstellen und die Umsetzung der Lokalen Agenda
21 nicht mehr nur als ein Beitrag zum Umweltschutz im engeren
und der Ziele der Nachhaltigkeit im weiteren Sinne zu sehen, son-
dern als einen Beitrag zur zivilgesellschaftlich-demokratischen Ent-
wicklung und zur Verwaltungsmodernisierung, insbesondere in den-
jenigen policy-Bereichen, die sich nicht ausschlieBlich den be-
triebswirtschaftlichen Effizienz-Zielen sinnvollerweise unterordnen
lassen.

Im Zuge der Lokalen Agenda 21 wird — neben der Beteiligung der
Birgerinnen als ,Fachleute fur Alltagserfahrungen und individuelle
Deutungsmuster” (s. Kap. 3.2), — den neuen kooperativen Formen
in der (kommunalen) Entscheidungsfindung eine hohe Bedeutung
far eine nachhaltige Entwicklung beigemessen. Simonis (1995: 30)
bezeichnet dies als ,erstes stadttkologisches Gesetz".

.Um Umwelt und Entwicklung in den Mittelpunkt der 6konomischen und
politischen Entscheidungsfindung stellen zu kénnen ... ist méglicherwei-
se eine Anpassung oder gar grundlegende Umgestaltung des Entschei-
dungsprozesses erforderlich” (BmUNR o.J.: 58) mit dem Ziel, sozio-
6konomische und umweltpolitische Fragestellungen einzubeziehen.

Die zivilgesellschaftliche Debatte bezieht sich damit neben der kul-
turtheoretischen Debatte Uber eine Neubegriindung einer ,Sphare
des Politischen” (s.0.) auch ,auf die Méglichkeiten einer demokrati-
schen Regulierung gesellschaftlicher Naturverhéltnisse, wie sie ge-
rade im Nachhaltigkeitskonzept der 6konomischen Produktion und
gesellschaftlichen Reproduktion der Natur gegeben ist (vgl. Becker
et al. 1991, Jahn 1991, Jahn & Kluge 1997). Hierbei geht es darum,
solche Bereiche Uber zivilgesellschaftliche Beteiligungsformen zu
,offnen”, die administrativ, technologisch und (industrie-)politisch
bislang weitgehend verschlossen waren. Hier gilt es vor allem, auf
das Subsystem Wirtschaft Einfluss zu nehmen, das bislang auf der
begrenzten Erde und deren nur teilweise erneuerbaren Ressourcen
mit Wachstumskonzepten argumentiert und entsprechende Prafe-
renzen setzt, wo doch eigentlich eine Begrenzung der Stoffstrome
notwendig ist. Hier bedarf es neuer Messverfahren und gesell-
schaftlicher Regelungen, um beispielsweise den Ausstol3 von CO2
zu reduzieren.

Als Ergebnis einer internationalen Forschungskooperation berichtet

A~~~ A~ A~
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Simonis (1995: 30-33) von weiteren Bausteinen, die zu einer reflexiv-
kommunikativen Stadtentwicklungstrategie gehdren: Kreislauf- und
Vernetzungsorientierung, Orientierung am ,genius loci®, die Orien-
tierung an einer okologischen Quartiersentwicklung und das Konzept
der Okostationen.

Damit weist er nicht nur darauf hin, dass auch unter der Zielsetzung
einer nachhaltigen Stadt- und Regionalentwicklung in viel umfang-
reicherer Weise Verfahren der Birgerinnen-Beteiligung angewendet
werden sollten, sondern auch, dass der LA 21-Prozess eine vollig
neue Herausforderung fur das Schaffen von Informationen und Wis-
sen, dessen Transfer und Vernetzung, fir Kommunikationsstile und
bisherigen Gruppenlobbyismus bedeutet. Hier deuten sich véllig neue
Professionalisierungen beziglich des Informations- und Wissensma-
nagements an, die Uber die gegenwartigen Techniken und sozialen
Prozesse weit hinausreichen.

Erst mit einer zusétzlichen Zahl an kreativen und kooperativen Akteu-
ren und unter Zuhilfenahme kommunikativ-partizipatorischer Strate-
gien kann das Leithild einer ,nachhaltigen Stadtentwicklung® durch-
gesetzt werden:

LDie Stadtverwaltung ist sowohl! hinsichtlich ihrer personellen Ressourcen
als auch mit ihren traditionellen Planungsinstrumenten und Verwaltungs-
methoden bei der Ldsung der Umweltprobleme grundsétzlich liberfordert.
Daher lassen stddtische Umweltprobleme sich nur in neu zu entwickelnden
institutionellen Arrangements der Kooperation bzw. Koproduktion aller re-
levanten Akteure (Blirgerinnen, Investorinnen, Umweltschiitzerlnnen,
Stadtverwaltung) I6sen. Nur in integrierten Ansétzen hat der Okologische
Stadtumbau eine Chance, nur durch sie wird er 6kologisch wirksam, dko-
nomisch tragfédhig, sozial akzeptabel und, hoffentlich, politisch durch-
setzbar" (Simonis 1995: 30).

Die noch uberwiegende 6kologische Sichtweise von Simonis wird von
Hamm-Brlcher (1992: 4) (iberwunden, indem sie im Zusammenhang
mit nachhaltiger Entwicklung auf die Notwendigkeit eines allgemeinen
Gesellschaftsvertrages hinweist: Gefordert ist ,die Burgergesell-
schaft’, ,um zur Formulierung ,allgemein akzeptierter Spielregeln,
Werte und Verhaltenstugenden' beizutragen® (zit. nach Selle 1997:
35).

Lokale Agenda 21 kann demnach als Chance und Motor eines not-
wendig gewordenen Gesellschafts-, Politik- und Verwaltungsumbaus
gesehen werden, der die Grundlage fir zukunftsfahige Entscheidun-
gen bildet.
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3.2 Lokale Agenda 21 und ,Neue Planungskultur®

Die von Rio ausgehenden Initiativen Lokaler Agenda 21 fallen in ei-
ne Zeit klarer 6kologischer Grenzen und deutlich zu bemerkender
sozialer Veranderungen. Ausgehend von der Erkenntnis, dass die
kommunale Ebene einen wesentlichen Beitrag zur Umsetzung Lo-
kaler Agenden 21 leisten kann und soll, gerat der derzeitige gesell-
schaftliche Wandel im Verhaltnis zwischen 6ffentlichem und priva-
tem Sektor in den Blickpunkt.

Dieser Wandel, der auf verschiedenen gesellschaftlichen Feldern
stattfindet und seinen Ausdruck findet, spitzt sich in der Frage der
Legitimierung staatlicher Planung zu. Neuere Ansatze der Pla-
nungskultur entstammen diesem Legitimationsdruck und streben
damit Kooperationen zwischen einer Vielzahl von Akteuren an. In-
haltlich sind sie an den Forderungen nachhaltiger Entwicklung ori-
entiert. Sie kdnnen inhaltlich (integrierte Planungsansatze der 80er
Jahre) und formal (Erfahrungen mit Blrgerinnenbeteiligung) auch
auf bereits praktizierte Umgangsweisen zurtickgreifen.

Die integrierte Stadt(teil)planung hat aufgrund der unmittelbaren Be-
rihrung mit den Menschen im Quatrtier - im Zusammenhang mit dem
Stadtumbau (Stadterneuerung und Stadterweiterung) - eine sehr weit-
reichende, aber ambivalente Erfahrung mit Beteiligungsverfahren.
Dies bezieht sich ebenso auf die Arbeit ,intermediarer Institutionen®,
als Tragerinnen von Quartiers- oder Stadtteilmanagement, deren Ein-
richtung in den neuesten Programmen der EU, der Nationalstaaten,
der foderalistischen Lander und der Kommunen empfohlen wird, wie
auf die Erfahrungen mit Stadt- oder Stadtteilforen sowie mit innerbe-
hérdlichen Querschnitts-Arbeits- und Entscheidungsgruppen.

Die wachsende Konfrontation raumlicher Planung mit Raumnut-
zungs- und Umweltkonflikten zeigt, dass die vorhandenen ord-
nungsrechtlichen und planerischen Regulationsmechanismen von
Staat und Kommunen haufig nicht zu einer befriedigenden Konflikt-
[6sung ausreichen. Ziel nachhaltiger Entwicklungsplanung ist die
Herstellung eines gesellschaftlichen Konsenses zwischen den ver-
schiedenen Nutzungsansprichen und zwischen 6konomischen, 6-
kologischen und sozialen Interessen. Angesichts der Konflikte um
raumliche Planungsentscheidungen wird die Notwendigkeit zur pro-
fessionellen Konfliktregelung deutlich.

Bedeutsam flr eine neue, nachhaltige Planungskultur ist deshalb
die Suche nach ,unausgeschépften Konsens-Potenzialen* zwischen
den beteiligten Akteuren. Es sollen mit Hilfe von Mediations- und
Moderationsverfahren win-win-Losungen gefunden werden, welche
die bisher Ublichen hierarchischen staatlichen Interventionen ablo-
sen. Sind win-win-Losungen nicht maglich, ist es wichtig, dass die
potenziellen Gewinne und Verluste einer Malinahme beriicksichtigt
und verschiedene Formen von Kompensations- und Verhandlungs-
strategien Uberlegt werden.

In den Fallen des Scheiterns von Konsensfindungen Uber Raum-
und Ressourcennutzungen kommt — in Ergdnzung zu den bereits
vorgelagerten kooperativen Konsensfindungsverfahren — dem in der
Raumplanung bereits verankerten ,Abwéagungsgebot” eine ent-
scheidende Rolle fiir die Umsetzung einer nachhaltigen Entwicklung
zu. Die Entscheidung ist dann haufig nicht objektiv messbar zu tref-
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fen, sondern hangt stark von gesellschaftlichen und politischen
Wertmal3stdben ab. Soll sich eine an Nachhaltigkeit orientierte Pla-
nungskultur durchsetzen, dann kommt der Transparenz der Ge-
wichtungs- und Entscheidungskriterien eine wichtige Bedeutung flr
die Akzeptanz und Legitimitat der Entscheidungen zu.

Ein LA 21-Prozel3 wird als ein kommunikativer, dynamischer Pro-
zess mit offenem Ausgang gesehen. Denn nach Kihn & Moss
(1998: 237) kann ,nachhaltige Entwicklung nicht als konkret defi-
nierbares Endziel interpretiert werden ..., sondern als regulative I-
dee, die den eingeleiteten Prozess zwischen den beteiligten Akteu-
ren in den Mittelpunkt stellt“. ,Problem- und Konfliktlisungen wer-
den dabei in einem diskursiven Prozess organisierten Lernens zwi-
schen den verschiedenen Akteuren erarbeitet* (Kihn & Moss 1998:
236).

In der Abkehr von einem planbaren ,Nacheinander” unterscheiden
sich diese integrierten, projektbezogenen und prozessualen Pla-
nungsansatze von der traditionellen Planungspraxis und der traditio-
nellen Arbeitsweise der Birokratie, indem sie auf kommunikative
Aushandlungsprozesse und ein Nebeneinander von Planung und
Umsetzung setzen. Eine integrative Berlcksichtigung von 6kologi-
schen, 6konomischen und soziokulturellen Aspekten ist demnach
nur mittels einer Offnung des Planungsprozesses fir die entspre-
chenden Akteurlnnen erreichbar (Perspektivenvielfalt). Die Voraus-
setzung fur eine Offnung des Planungsprozesses ist eine verbes-
serte Kommunikation zwischen gesellschaftlichen Gruppen, um ei-
ne gerechte Abwéagung unterschiedlicher Zielvorstellungen und Nut-
zungsanspriche zu erreichen.

Die neuen Planungsansatze bedingen auch eine Veranderung der
Steuerungsrichtung: Erfahrung mit Beteiligungsverfahren bewirken
eine Abkehr von reinen Top-Down-Planungen. Gerade fir die Indu-
zierung nachhaltiger Prozesse ist die wechselseitige Vermittlung
von Top-Down- und Bottom-Up-Prozessen ausschlaggebend. Das
Gegenstromprinzip, das eine ,Kultur der vertikalen Kooperation*
(Kihn & Moss 1998: 238) voraussetzt. Neue Formen der Planung
und der Nachhaltigkeitsdiskurs, der selbst einem Top-Down-Ansatz
entspringt, sind in erster Linie extern induzierte Prozesse, die als
AnstoRe von oben Prozesse von unten hervorrufen wollen. Da es
bislang keine allgemein anwendbaren Modelle der Entwicklung von
Nachhaltigkeit gibt, sollten sich LA 21-Prozesse den ortlichen Ge-
gebenheiten und konkreten Aufgabenstellungen anpassen.

Die Einbeziehung von Birgerinnen und Birgern kann eine Chance
fur Nachhaltigkeitsthemen sein. So stellt Selle (1997: 33-34) fest,
dass die 6kologischen Aspekte innerhalb des Aufgabenverstandnis-
ses von Planung in den 80er und den frihen 90er Jahren an
Bedeutung gewannen:
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LZugleich wurde deutlich, dass die Blirgerinnen und Biirger in vielen Be-
reichen &kologisch orientierten Neuerungen offener gegeniiberstehen
als die Politiker. Wer heute also mit ersten Schritten zur Konkretisierung
des weitgesteckten Sustainable Development-Konzepts beginnen will,
wird eben diese Handlungsbereitschaft ernst nehmen, Eigenaktivitdten
stimulieren, aufgreifen und férdern. ... Wenn von der ,Mobilisierung en-
dogener Potentiale’ die Rede ist, dann bezieht sich dies nicht nur auf die
Aktivierung vorhandener administrativer Strukturen oder die Anregung
zu unternehmerischer Initiative, sondern auch auf das Bewuf3tsein und
die Handlungspotentiale der Menschen vor Ort und in der Region* (Selle
1997: 34).

MaRgeblich flir den Erfolg der neuen Planungsansatze (Beteili-
gungsverfahren) ist eine frihzeitige Anwendung im Planungspro-
zess und eine hohe Transparenz fir alle Beteiligten — Akteure und
Betroffenen.

Zudem wurde in den letzten Jahrzehnten eine Veranderung des Bil-
des staatlicher Planung und der Planbarkeit deutlich: Selle (1996hb)
unterscheidet die historischen Planerrollen des Stadtbaukinstlers,
des fursorgenden Planer-Vaters, des diagnostizierenden und hei-
lenden Stadt-Arztes, der in den 60er Jahren dem Bild des Wissen-
schaftlers Platz machte, der mit unendlich groliem Datenmaterial
raumliche Entwicklungen analysiert und Veranderungen prognosti-
ziert. All diese Bilder allméchtiger staatlicher Planung entsprechen
schon seit Jahrzehnten nicht mehr der Realitat und machen deshalb
seit einiger Zeit einer realistischeren Einschatzung der Grenzen
staatlicher Planung Platz.

4. Beteiligungsverfahren in Lokalen Agenda 21-Prozessen

Entstanden aus den bereits dargestellten Verédnderungen im Ver-
haltnis zwischen Staat und privatem Sektor, zwischen Verwaltung
und Verwalteten, entwickelten sich in Ergénzung zur Repréasentativ-
demokratie Formen der immer weiterreichenden und friheren Ein-
beziehung einzelner Menschen und Gruppen in Entscheidungen
von Politik und Verwaltung, mit dem — notwendig gewordenen — Ziel
einer zusatzlichen Legitimation staatlichen Handelns.

Der derzeitige Veranderungsdruck auf staatliches Handeln und sei-
ne Legitimation und auf die Anspriiche an staatliche Planung ent-
springt unter anderem auch der Einsicht, dass die Planung komple-
xer Prozesse und Zusammenhange nicht von einem Akteur alleine
gesteuert werden kann und fuhrt deshalb zu neuen kooperativen
Formen staatlicher Planung und Legitimation sowie einer Offnung
des politisch-administrativen Systems fiir Aushandlungsprozesse.

In einigen Bereichen des politisch-administrativen Systems wurden
im Zusammenhang mit der Stadterneuerung und der Nachbesse-
rung von Grof3siedlungen bereits gute Erfahrungen mit Beteili-
gungsverfahren und mit Offnungstendenzen der Verwaltung ge-
macht. Diese Erfahrungen wurden zunehmend auch bei einzelnen

GroRprojekten eingesetzt, um bereits vorhandenem Widerstand der
Bevolkerung zu begegnen oder immer haufiger, um durch friihzeiti-
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4.1 Was versteht man

ge Einbeziehung der Betroffenen dem Aufkommen von Widerstand
Uberhaupt vorzubeugen. Lokale Agenda 21-Prozesse sind nun ein
neues Feld, in dem Beteiligung und weitergehende Kooperation
verschiedener Akteure eine zentrale Rolle spielen.

Betrachten wir einen LA 21-Prozess als dynamische Kommunikati-
on, so wird deutlich, dass es keine "genormten” LA 21-Prozesse
geben kann, vielmehr sind sie immer durch die Einzigartigkeit des
Ortes und der Situation gekennzeichnet und dadurch auch durch
einen individuellen ,Methodenmix".

Dies hat Auswirkungen auf die Kommunikationsmuster: Die Verwal-
tung lasst sich nicht mehr dazu herab, zu informieren, es entsteht
vielmehr eine zeitlich beschréankte, freiwilige Zusammenarbeit
gleichberechtigter Akteure. Damit verandert sich auch der Charakter
des Verfahrens von der Interessensabwagung hin zum Aushandeln
("bargaining™) mit dem Ziel der Erzeugung von win-win-Situationen.
Und schlieBlich werden zuséatzlich zu den bisher ublichen auch
neue Beteiligungsformen eingesetzt: zu bloRen Informationsveran-
staltungen, 6ffentlichen Auslegungen und Diskussionsrunden treten
vermehrt Bindnisse und Initiativen hinzu. Hier kommen in einem
grollen Ausmald neu geschaffene — oder bereits vorhandene inter-
medidre Institutionen zum Einsatz wie Lokale Agenda-Biros und
Birgerinnen-Buros.

unter Beteiligung?

Vielfach herrscht Unklarheit dariiber, was unter Beteiligung verstan-
den wird. Vor allem zwischen “den Beteiligten”, die ihre Argumente
nicht wiederfinden (“Wir sind nicht beteiligt worden!”) und den Be-
mihungen des politisch-administrativen Systems, Mitsprache zu-
zulassen (“Wir haben ja gefragt!”), gibt es haufig unterschiedliche
Interpretationen des Begriffs.

Edlinger & Potyka unterschieden 1989 vor dem Hintergrund ihrer
Uberwiegend Wiener Erfahrung zwischen folgenden Stufen von Be-
teiligung:

* Nichtbeteiligung,

* Propaganda,

e Manipulation,

e Information,

* Diskussion,

e Mitbestimmung und
e Selbstbestimmung.
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Bei der Betrachtung der Formen der als Beteiligung ausgegebenen
Verfahren zeigt sich, dass die drei erstgenannten “Beteili-
gungs”stufen kaum wirklich als Beteiligung verstanden werden
kénnen. Wahrend die Nichtbeteiligung noch offen und ehrlich zum
Ausdruck bringt, dass Beteiligung nicht erwinscht und/oder nicht
sinnvoll ist, zahlen die Werbung flr bereits getroffene Entscheidun-
gen — die Propaganda — und die vorgetauschte Beteiligung mit Le-
gitimationscharakter, die Manipulation, auch heute noch zum
Grundrepertoire von Beteiligungsversuchen. Politik und Verwaltung
sind vor dem Hintergrund der negativen Erfahrungen der 70er und
80er Jahre sicherlich schlecht beraten, auf solche Formen der
“Scheinbeteiligung” zuriickzugreifen, da sie in der Regel mehr
Schaden anrichten (Vertrauensverlust, Demotivation der Planungs-
betroffenen, Legitimationsentzug), als Nutzen stiften.

Die zeitgerechte und ausreichend umfassende Information als ers-
te Stufe ernstgemeinter Beteiligungsabsicht und die Diskussion
sind sowohl in formalisierten Beteiligungsverfahren, als auch in in-
formellen zu finden. Die Stimme der beteiligten Birgerinnen wird
gehort und in die Entscheidung aufgenommen. Was gehoért wird
und wie es aufgenommen wird, entscheidet jedoch die beteiligende
Stelle/Behorde.

Erste Beteiligungsanséatze im Sinne von “Mitentscheiden” finden
sich bei der Mitbestimmung und bei der Selbstbestimmung. Par-
tielle Entscheidungen werden “nach unten” delegiert, bei der Mitbe-
stimmung mit Vetorecht der oberen Stellen, bei der Selbstbestim-
mung in eigener Verantwortung. Da die “Erlaubnis” (und das Geld)
zu diesen Verfahren meist “von oben” kommt, kann man von einem
Zusammenwirken von “Top-down-* und “Bottom-up-Prozessen”.

Als jlingste Beteiligungsform kann die Kooperation gelten, die in
integrierten und nachhaltigen Planungsprozessen und in LA 21-
Prozessen eine neue Qualitat bekommt: es entstehen unterschied-
liche Kooperationsprozesse zwischen verschiedenen Akteursgrup-
pen aus dem politisch-administrativen System, aus der Gruppe der
Blrgerlnnen und aus der Wirtschaft. Zur Unterstitzung der Koope-
ration sind haufig intermedidre Organisationen eingebunden.

Auch Selle (1996) hat sich mit den Stufen der Beteiligung ausei-
nandergesetzt und sie in ahnlicher Weise gruppiert (siehe Abbil-
dung 2).
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Abbildung 2:

Stufen der Partizipation
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Delegieren bzw. Institutionalisieren
von Entscheidungsmacht

Einraumen von Kontrollbefugnissen
und/oder Durchfiihrungsmacht
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Gemeinsam Beraten und Entscheiden

Anhoren und Erortern

Informieren

Befrieden, Erziehen, Therapieren

Desinformation, Manipulation
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Mit diesen neuen kooporativen Verfahren ist auch ein veranderter
Blick auf die Burgerinnen verbunden: Als ,Betroffene” sind sie ein-
seitig Empfangerinnen oder Leidtragende von Planungs-
maflnahmen, die immer Vor- und Nachteile fir einzelne Gruppen
bedeuten. Eine kooperative Beteiligung, welche die Verhandlung
zwischen gleichberechtigten Partnern voraussetzt, sieht in den Bir-
gerinnen Akteurlnnen, die Uber spezifische Qualifikationen und be-
sonderes Wissen verfugen, das zum Wohle aller (win-win-Situation)
eingebracht werden kénnen. Die Rolle des politisch-administrativen
Systems ist dabei:

« die Qualifikationen, das Wissen, die Qualitaten der Menschen
aufzufinden,

» die Menschen in ihren Fahigkeiten und Fertigkeiten zu unter-
stitzen (,empowerment’) und

sie in einem moderierten Verfahren in geeigneter Weise mit den
Qualifikationen der Anderen zusammenzufihren

In der weiteren kooperativen Projektarbeit gehort auch das “control-
ling” zur Aufgabe der Verwaltung, so sie finanzielle Ressourcen zur
Verfligung stellt sowie das Einbringen des Aspekts “6ffentlicher Be-
lange”. Auch die Vernetzungsarbeit, also das Kontakte knipfen und
pflegen, bekommt in Hinblick auf Kooperationsprojekte eine starke-
re Bedeutung.

Die Entwicklung geht also vom reaktiven Antworten des PAS auf
Forderungen hin zum aktiven Anbieten von Beteiligungsangeboten
und Auffordern und Unterstitzung zu eigener Verantwortlichkeit.
Die Rolle von Verwaltung wird neu definiert, planende Verwaltung
kann auf diese Weise das Entstehen einer Zivilgesellschaft unter-
stutzen und fordern.

Soll eine Veranderung und Erweiterung von Birgerinnen-
Beteiligung die Ausweitung der Zivilgesellschaft erméglichen oder
diese (unter)- stitzen, dann darf, ,die Diskussion um Birgerbeteili-
gung sich nicht mehr auf die Durchsetzung von Beteiligung
schlechthin beschranken®, sondern mit ihr muss ,eine grél3ere Ver-
antwortung fir das Ganze der Stadtgesellschaft verbunden werden
(Fassbinder 1997: 204).

,Das Resultat wére eine stadtbliirgerliche Mobilisierung der kollektiven
Vernunft. ... Gemeint ist damit auch eine bewusste umfangreiche Steue-
rung sozialer Prozesse*. Es geht also ,nicht nur um die Beteiligung von
Blrgern im allgemeinen, sondern auch um die wohliiberlegte Komposi-
tion einer Gruppe von Menschen, die nicht nur die diversen Interessens-
lagen, die unterschiedlichen weltanschaulichen Strémungen und die
verschiedenen Fachdisziplinen reprédsentieren ..., sondern auch die un-
terschiedlichen rdumlichen, sozialen und politischen Beziige der Prob-
lemstellung und ihrer Lésung zur Geltung bringen kénnen* (Fassbinder
1997: 205)
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4. 2 Veranderung der Beteiligungskultur

Es gibt heute verschiedene — in historischer Abfolge entstandene —
und derzeit parallel zueinander existierende Formen der Beteiligung
von den “Verwalteten” durch das PAS und den “Betroffenen der
Stadt(teil)planung” bis zu diskursiven Aushandlungsprozessen zwi-
schen mehreren Akteuren, von denen der staatliche Bereich ledig-
lich einer ist (siehe Tabelle 1). Entstanden aus den bereits darge-
stellten Veranderungen im Verhéltnis zwischen Staat und privatem
Sektor, zwischen Verwaltung und Verwalteten, entwickelten sich in
Erganzung zur Reprasentativdemokratie Formen der immer weiter-
reichenden und friheren Einbeziehung einzelner Menschen und
Gruppen in Entscheidungen von Politik und Verwaltung, mit dem —
notwendig gewordenen — Ziel einer zuséatzlichen Legitimation staat-
lichen Handelns. Dieses umfangreiche Regelsystem formaler Betei-
ligung brachte jedoch eine zunehmende Schwerfalligkeit und Dauer
von Planungsprozessen mit sich, die nun zu Forderungen nach
dem Rickzug des Staates aus einem als zu uberverregelt empfun-
denen staatlichen System fihren. Parallel dazu nimmt jedoch die
Notwendigkeit zu Beteiligungsverfahren durch den Legitimations-
druck auf staatliche Planung und Politik weiter zu.

Die derzeit vor allem praktizierten Beteiligungsverfahren kdnnen in

- formale, gesetzlich geregelte und routinemafig durchge-
fuhrte Beteiligungsverfahren und

« ininformelle, die anlassbezogen eingesetzt werden,

unterteilt werden. Wahrend die formalen zwar einen einklagbaren
Mindeststandard garantieren, ist die Unzufriedenheit damit eher
hoch, da die Form der Beteiligung tber Information und Anhdrungs-
rechte nicht hinausgeht. Zudem sind gerade die formalisierten Be-
teiligungsverfahren im Rahmen der Neo-Liberalisierung von einem
weitgehenden Abbau betroffen (z.B. die Reduktion der Anhdérungs-
rechte im UVP-Verfahren, Novellierungen in der Bauordnung).

Es besteht derzeit in Wien eine grol3e Unzufriedenheit mit den ge-
setzlich vorgeschriebenen, formal geregelten und in erster Linie auf
Top-Down-Informationen ausgerichteten ,Betroffenen-
Beteiligungsverfahren®, die haufig weder die Beteiligten noch die
Verwaltung zufrieden stellen.

Gute Erfahrungen hingegen wurden in einigen Bereichen der Ver-
waltung im Zusammenhang mit der Stadterneuerung gemacht. Hier
sind fur Wien vor allem die Gebietsbetreuungen zu nennen. Diese
im Bereich der Stadterneuerung seit 20 Jahren tatigen ,intermedia-
ren Institutionen* kdnnen auf eine umfangreiche Erfahrung im Be-
reich der Beteiligung verweisen und verfigen zudem Uber eine
ausgepragte Ortskenntnis und Kenntnis von Personen, Gruppen
und sozialen Strukturen in ihren Betreuungsgebieten.
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Die Nachbesserung von Grossiedlungen — in Wien in erster Linie im
Besitz der kommunalen Wohnhausverwaltung ,Wiener Wohnen* —
begann erst Ende der 90er Jahre. Im Zuge der baulichen Verbesse-
rung wurde auch das Wohnumfeld ver&ndert und verbessert und
die Mieterinnen wurden Uber sogenannte ,Mieterbetreuung” in die
Verbesserung einbezogen. Aus der Kenntnis der sozialen Proble-
me in grélReren Siedlungen wurde Ende der 80er Jahre die Einrich-
tung der ,Gebietsbetreuung neu” ins Leben gerufen, die, in Anleh-
nung an die bereits bewahrten Gebietsbetreuungen in den Stadter-
neuerungsgebieten, als Anlaufstelle fur Mieterlnnenfragen und —
interessen als intermedidre Organisationen arbeiten.
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Tabelle 1: Ubersicht Gber Formen von Beteiligungsverfahren

Art des Beteiligungsver-
fahrens

Formalisierte, gesetzlich
geregelte Beteiligungsver-

Informelle Beteiligungsverfahren

Informell — konfliktvermei-

"Neue" Akteurskooperatio-
nen

Planungsprinzip

Informell — konfliktldsend
fahren dend
In der Regel "top-down", mit vor- Verschiedene Ebenen von top-
Bei Gelingen: Gegenstromprin- gegebenen Spielraumen fur "bot- down und bottom -up kdnnen ge-
Top-down tom-up"” mischt werden - Gegenstromprin-

Klare Hierarchie, klare Entschei-
dungsstrukturen

zip
Klare Hierarchie, klare Ent-
scheidungsstrukturen

Gegenstromprinzip

Klare Hierarchie, klare Entschei-
dungsstrukturen

zip. Tendenziell gleichberechtigt -

oftmals keine klare Hierarchie und

eine Vielzahl von Entscheidungs-
strukturen

Anwendungsbereich

Gesetzlich vorgeschriebene Be-
teiligung und Information im
Rahmen von z.B. FIWBPI, UVP

Im Anlassfall bei umstrittenen
Planungsprojekten

Um Akzeptanz eines Projekts
vorweg zu erhéhen oder um Pro-
jekte zu verbessern

Lokale Agenda 21 Prozesse, Quar-
tiersmanagement, Projektmana-
gement

Anwendungsziel

Nachtragliche Berucksichtigung
von Positionen zu bereits vorbe-
reiteten Entscheidungen

"Reparatur” bereits getroffener
Entscheidungen, Uberwin-
dung von Konflikten

Vorbereitung von Entscheidungen

Initiieren und umsetzen von Ko-
operationsprojekten

Kommunikationsmuster

Verwaltung Informiert Parteien
und berticksichtigt Einspriiche

Konfliktparteien werden extern
"moderiert"

Politik, Verwaltung beteiligt Be-
troffene

Temporére, freiwillige Zusammen-
arbeit gleichberechtigter Akteure

Beteiligte und ihre Posi-
tionen

Klar definierte "Planungsbetrof-
fene" mit gesetzlich vorge-
schriebener Parteienstellung im
Rahmen von Planungsverfahren

"Freiwillige" Einbeziehung aller
sich betroffen Fihlenden

Prophylaktische Einbeziehung ei-
nes gezielt ausgewahlten Kreises
oder offene Einladung, um das
Entstehen von Konflikten zu ver-

hindern

Gleichberechtigte Partnerschaft
von PAS, Wirtschaft, privatem Be-
reich und intermediéren Organisa-

tionen

Charakter des Verfah-
rens

Interessensabwégung

Konfliktldsungscharakter

Informations-Vorbereitungs- und
Gutachtencharakter

"bargaining" Charakter Herstellen
von WIN WIN Situationen

Typische Beteiligungs-
formen

Informationsveranstaltung oder
offentliche Auslegung mit Ein-
spruchsrecht

Runde Tische, Mediationsver-
fahren

Burgerinnengutachten, Informati-
onsveranstaltungen

Runde Tische, Bilindnisse, Initiati-
ven
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Biirgerinnenbeteili-
gung als zwiespél-
tige Mal3nahme

Auch bei einzelnen Grol3projekten wurden Beteiligungsverfahren
eingesetzt, um bereits vorhandenem Widerstand der Bevolkerung
zu begegnen oder um durch friihzeitige Einbeziehung der Betroffe-
nen dem Aufkommen von Widerstand tberhaupt vorzubeugen, die
Planungen durch die Erweiterung von mitarbeitenden Gruppen zu
verbessern und grdssere Planungen politisch durchsetzbar zu ma-
chen. Als Beispiele hierfur konnen die Planung der Donauinsel
(1974-78), die Gurtelkommission (1985-1989), die Umgestaltung
des Gauf3platzes (1991-1994), der Alser Strasse (1993-94) und der
Neubaugasse (1994) genannt werden.

Doch auch die informellen Beteiligungsansétze hinterlassen viel
Unzufriedenheit. Kritisieren die beteiligten Blrgerinnen die gerin-
gen Entscheidungsspielrdume, die eine Beteiligung unattraktiv er-
scheinen und die Verfahren zu aufwendigen ,Legitimationsalibis*
verkommen lassen (nach dem Motto: ,Die wollen uns nur beschaf-
tigen, aber nicht mitreden lassen”) und verweigern deshalb die Mit-
wirkungsangebote, so sehen die stadtischen und staatlichen Ver-
waltungen ihren Aufwand ins Leere gehen (Motto: ,Die Leute kom-
men nicht, sie wollen nicht, sie schreien nur dann, wenn sie betrof-
fen sind”). Ganz problematisch ist es, wenn an Legitimierung inte-
ressierte Politikerlnnen Wéahlerlnnengruppen, die von Partikularinte-
ressen geleitet werden, Uber Veranderungen entscheiden lassen.
Die Wiener Erfahrungen der letzten Jahrzehnte haben auf Verwal-
tungs-, Politik- und Planungsseite eher Resignation bezuglich ,Bur-
gerinnenbeteiligung” und auf der Seite der Blgerinnen so manchen
resignativen Blick auf die parlamentarische Demokratie hinterlas-
sen:

Es werden ,Missverstidndnisse Ulber ...(den) demokratischen Gehalt
(von Biirgerinnenbeteiligung, d. Verf.) und ihre Funktionen in Ent-
scheidungsprozessen” konstatiert (antalovsky & Konig 1994:15). Blrgerlnnen —
so zeigt die Erfahrung — sind nicht immer mit den engen Rahmen staat-
lich vorgegebener Grenzen ihres Mitspracherechts zufrieden, sondern
neigen dazu, ,selbst die informellsten Beteiligungsangebote ... als ver-
bindliches (Mit-)entscheidungsangebot” zu interpretieren, und dann un-
zufrieden zu sein (Antalovsky& Konig 1994:15).

Eine Interpretation von Demokratie, die sich ausschlieB3lich an der re-
prasentativen Demokratie orientiert, fuhrt schlieBlich dazu, dass auf
Planerinnenseite konstatiert wird, dass ,Birgerbeteiligung ... mit (direk-
ter) Demokratie ... aber genaugenommen noch relativ wenig zu tun“ hat
(Antalovsky & Kénig 1994:15 )

Burgerinnenbeteiligung wird also derzeit als ein zwiespaltiger Beg-
riff angesehen, der ebenso die Hoffnung nach einem Mehr an De-
mokratie auslost, wie er mit der Angst vor Kontroll-, Macht-, und
Bedeutungsverlust eines Teils des politisch-administrativen Sys-
tems sowie einem verstarkten sich Durchsetzen macht- und artiku-
lationsstarkerer Gruppen verbunden ist.
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LA 21 verédndert Es ist zu erwarten, dass die Lokalen Agenda 21-Initiativen die For-
Beteiligung men der Beteiligung und Kooperation in Wien erweitern und veran-

dern werden. Erste Ansatze kooperativer Prozesse wurden bereits
in einzelnen Projekten gesetzt (Projekt Yppenplatz im Rahmen von
EU-Urban) und sind auch aul3erhalb lokaler Agenda-Prozesse zu
erwarten (Zielgebiet 2 Férderung im 2./20. Bezirk). Auch kann Wien
bereits auf eine etablierte Tradition stadtteilbezogener, intermedia-
rer Institutionen verweisen (Gebietsbetreuungen, Nachbarschafts-
zentren), die Vernetzungsarbeit wird bereits von diversen Gruppen
in (Regionalforen, Vernetzungsfruhstiick) betrieben. Lokale Agenda
21 Prozesse sollten auf diese bereits vorhandenen Strukturen und
Netzwerke zurlickgreifen, sie erweitern und ver&ndern und kénnen
damit einen Beitrag zur Demokratisierung leisten.

Neue Formen der Formen der Buirgerbeteiligung, wie sie fur Lokale Agenda 21-
Beteiligung Prozesse charakteristisch sind, gehen also Uber die ,Beteiligung
von Betroffenen” hinaus und sind verschiedene Modelle der Koope-
ration unterschiedlicher Akteure, die gemeinsame Ziele verfolgen.
Dies hat Auswirkungen auf die Kommunikationsmuster: Die Verwal-
tung lasst sich nicht mehr dazu herab, zu informieren, es entsteht
vielmehr eine zeitlich beschréankte, freiwilige Zusammenarbeit
gleichberechtigter Akteure. Damit verandert sich auch der Charak-
ter des Verfahrens von der Interessensabwagung hin zum Aushan-
deln ("bargaining”) mit dem Ziel der Erzeugung von win-win-
Situationen. Und last — not least - werden zusétzlich zu den bisher
Ublichen auch neue Beteiligungsformen eingesetzt: zu blof3en In-
formationsveranstaltungen und offentlichen Auslegungen, zu Infor-
mationsveranstaltungen und Diskussionsrunden kommen vermehrt
Bindnisse und Initiativen. . Hier kommen in einem grossen Aus-
maf neu geschaffene — oder bereits vorhandene intermediére Insti-
tutionen zum Einsatz wie Lokale Agenda-Biros und Birgerinnen-

biros.
LA 21 Prozesse sind Beteiligungsverfahren in Lokalen Agenda-21 Prozessen sind immer
einzigartig durch die Einzigartigkeit des Ortes und der Situation gekennzeich-

net und dadurch auch durch einen individuellen ,Methodenmix“. Die
Rolle von Beteiligung in LA 21 Prozessen geht in seinen Ausmas-
sen und in den Formen der Birgerinnenbeteiligung tber bisherige
Ansétze hinaus. Betrachten wir einen LA 21-Prozess als dynami-
schen Kommunikationsprozess, so wird deutlich, dass es keine
“genormten” LA 21-Prozesse geben kann, vielmehr sind sie je nach
Ort und Akteuren verschieden.

4.3 Aufbauen auf vorhandenen Ressourcen — Erzeugen neuer Synergien

Lokale Agenda 21-Prozesse thematisieren gesellschaftliche Veran-
derung in Richtung des Konzepts der Nachhaltigkeit, also der
gleichzeitigen und gleichwertigen Beachtung 6konomischer, dkolo-
gischer und sozialer Aspekte mit dem Ziel einer gerechten Lebens-
grundlage fir alle Menschen. Die unter Nachhaltigkeit fassbaren
Themen sind per se nicht neu und werden bereits in einer Vielzahl
gesellschaftlicher Gruppen und Institutionen behandelt. Dies birgt
Chancen und Risiken fur Lokale Agenda 21-Prozesse. Einerseits
sind die bereits vorhandenen Gruppen, Initiativen und Institutionen
unschéatzbare Quellen des Wissens und der Aktivitat. Andererseits
muss ein Grofteil des vorhandenen Potentials Anderungen
33



—

TU Wien, Institut fir Stadt- und Regionalforschung Jens S. Dangschat
Bereich ,Siedlungssoziologie und Demographie* Andrea Breitfuss

und/oder Ergdnzungen des eigenen Profils vornehmen, um wirklich
nachhaltig zu sein/werden. Diese Erganzungen werden nicht immer
rasch und gerne vorgenommen werden. Als weitere Herausforde-
rung erscheint die Vernetzung, da Lokale Agenda 21 nur mit einer
breiten Basis bestehen kann. Es ist also notwendig, in einer sehr
frihen Phase moglichst viele dieser Gruppen, Initiativen und Institu-
tionen ,ins Boot zu holen* und Ausgrenzung zu vermeiden. Das ei-
genmaéachtige ,Besetzen“ bereits besetzter Themenfelder, das so
tun, als ob man ,die Welt neu erfindet* macht Umwege und mdgli-
cherweise Gegner aus potentiellen Kooperationspartnern. Lokale
Agenda 21 ist im Gegenteil ,Vernetzung“: In Lokalen Agenda 21-
Prozessen sollten deshalb Institutionen, Netzwerke und Intermedia-
re aus verschiedenen Feldern (politisch-administrativer Bereich,
Marktgesellschaft, Burgergesellschaft) und mit verschiedenen
Schwerpunkten (sozialer Bereich, ¢konomischer Bereich, dkologi-
scher Bereich) vernetzt werden und kooperieren. Besonders das
weite Feld der intermediaren oder intermedidr arbeitenden Instituti-
onen, Netzwerke und Kooperationen eignen sich fir den , Transport*
nachhaltiger Ideen.

Es gibt derzeit in Wien — je nach Bezirk — unterschiedliche Ressour-
cen im Bereich intermedidrer Organisationen. Eine zentrale inter-
medidre Organisation sind die im Rahmen des Wiener Modells der
Sanften Stadterneuerung entstandenen Gebietsbetreuungen.

Zu ihren Aufgaben zahlen etliche Aspekte der Beteiligung, die auch
in Lokalen Agenda 21-Prozessen
= |nformation
Projekte, Planungen, rechtliche Lage, Zugang zu Forderun-
gen und Unterstltzung, Offentlichkeitsarbeit, fachliche In-
formation
= Koordination

Netzwerkarbeit, Runde Tische, dienststellentibergreifende
Besprechungen

= Kooperation
Kooperationsprojekte, Beteiligung bei Planungen

= Aktivierung
Beteiligungsprojekte mit einzelnen Gruppen

= Empowerment
Beteiligung einzelner Bevolkerungsgruppen

* Mediation
Konfliktldsung zwischen Parteien
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Uber die Gebietsbetreuungen hinaus gibt es in Wien noch andere
Anséatze stadtteilbezogener Arbeit, die in einigen Bezirken anzutref-
fen sind und in Lokale Agenda 21-Prozesse eingebunden werden
konnten/sollten:

Im Bereich der Gemeinwesenarbeit sollten beispielsweise Nach-
barschaftszentren eingebunden werden. EU-Programme (EU-
Urban, Zielgebiet 2) und ihre Folgeprojekte kdnnen Ressourcen
mobilisieren und in Lokale Agenda 21-Programme eingebunden
werden oder den Boden fir Beteiligungsverfahren bereiten, die
auch im Rahmen von LA 21 angewandt werden. Stadtteilbezogene
Bund-Lander-Programme wie es sie in manchen anderen européi-
schen Landern gibt und die in LA 21 eingebunden werden kénnten,
existieren bisher in Osterreich nicht.

Die Arbeit des Wiener Integrationsfonds basiert zum Teil auf Au-
Renstellen, die vor Ort Ansprechstellen fur die Bevolkerung in Integ-
rationsfragen sind. Sowohl die Auf3enstellen, als auch die Tatigkei-
ten der Zentrale sollten in Lokale Agenda 21-Prozesse eingebun-
den werden.

Organisationen der aufsuchenden Jugendarbeit sind ebenfalls
Quellen fir LA 21 Projekte und Aktivitaten. Ein Beispiel ist die Park-
betreuung in vielen Wiener Bezirken, die von unterschiedlichen
Tragern durchgefihrt wird.

Auch im Bereich der Netzwerke kann Wien bereits auf bezirkliche
oder Uberbezirkliche Strukturen zurlickgreifen: Regionalforen, das
Vernetzungsfrihstlick Sozialarbeit, Dachverbande (Wiener Sozial-
und Pflegedienste) und das Geschéftsstrallenmanagement der
Wiener Handelskammer sind Beispiele dafur.

Auch diverse Einzelinstitutionen, die von Bezirk zu Bezirk unter-
schiedlich strukturiert sind, wie das Amerlinghaus, das Literaturhaus
im 7. Bezirk oder ansassige Moscheevereine und Institutionen wie
Volkshochschulen, die bezirkweise organisiert sind sollten fiir Loka-
le Agenda 21 mobilisiert werden.

Es erscheint jedenfalls sinnvoll, am Beginn eines LA 21-Prozesses
eine Zusammenstellung der Institutionen zu erstellen, die fur eine
Zusammenarbeit gewonnen werden sollen.

4.4 Mobilisieren fur Lokale Agenda 21-Prozesse
Bei der Mobilisierung von Menschen und Gruppen fir Lokale Agen-
da 21-Prozesse sollten folgende Punkte beachtet werden:
Klare Vermittlung der Ziele und Grenzen
* Vertrauen schaffen in Beteiligung
» Kleine Schritte
» Auf Ergebnisse achten
= Keine falschen Hoffnungen wecken
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Es ist wichtig, dass Ziele und Grenzen der Beteiligung von Beginn
des Prozesses an klar vermittelt werden, denn nichts kann einem
Beteiligungsprozess so sehr schaden, wie das Wecken falscher weil
unerfillbarer Hoffnungen. Dies erscheint zwar einsichtig, ist aber
umso schwieriger, da solche Prozesse eine Eigendynamik gewin-
nen, und die Zielformulierungen oftmals verandert werden. Deshalb
ist es wichtig, die aktuellen Ziele und Grenzen und ihre — begriinde-
te — Verdnderung immer wieder zu thematisieren, besonders auch
vor dem Hintergrund, dass Lokale Agenda 21 Prozesse sich immer
wieder flr neue Akteurlnnen 6ffnen sollen und die Zielformulierung
und Bestimmung der Grenzen deshalb immer wieder angesprochen
werden muss.

.Reprasentatives Abbild der Bevdlkerungsstruktur®

Haufig wird bei Beteiligungsverfahren ein reprasentatives Abbild der
Bevolkerungsstruktur angestrebt. Dies ist in der Regel ein schwieri-
ges Unterfangen, da mehrere relativierende Aspekte einflieRen: Zu-
nachst missen die relevanten Parameter fir eine ,Reprasentativi-
tat" ausgewahlt werden. Dieser Auswabhl liegt die Annahme zugrun-
de, dass diese Personengruppen einen unterschiedlichen Blick auf
das Thema haben. In der soziologischen Ungleichheitsforschung
wird zunehmend darauf hingewiesen, dass die traditionellen sozial-
strukturellen Merkmale aufgrund der Pluralisierung und Polarisie-
rung der Gesellschaft entlang von Lebensstilen und entlang von
Merkmalen neuer sozialer Ungleichheit (Fragen der sozialen Integ-
ration, gender-Aspekte und Modernisierungsgewinnerinnen / -
verliererinnen) ihre Aussagekraft verlieren. Dies hat fur die Auswahl
der wesentlichen Parameter der Bevolkerungsstruktur den Effekt,
dass es immer schwieriger wird, ein reprasentatives Abbild der In-
teressenskonstellationen sicherzustellen. Des weiteren sind die ge-
winschten Gruppen unterschiedlich einfach oder schwierig zur
Teilnahme zu motivieren.

Folgende Aspekte sind zu beachten:

» Bevdlkerungsstruktur (-gruppen) erheben (Kriterien: Alter,
Geschlecht, Einkommen, Herkunft, Lebensstil, Ausmalf3 der
Integration, .....)

» Gezielt einladen (Fragestellung beachten)

= Arbeiten in mehreren Phasen: ,Nachladen“ von ,fehlenden*
Gruppen

Einzubindende Personenkreise — Haltungen zu Beteiligung

H&aufig hort man die Position, dass man bei Beteiligungsverfahren
»Froh sein muss uber jedeN, die/der kommt*

Damit ist ein quantitatives Problem angesprochen. Darlber hinaus
sollte aber auch der qualitative Aspekt — die Beteiligung aller Grup-
pen beriicksichtigt werden. Dabei sind folgende Aspekte zu berlck-
sichtigen:

* Unterschiedliche Angebote von ,Beteiligung” (Verbindlich-
keit, Dauer, Zeitpunkt, ,Schwellen®)

36



—

TU Wien, Institut fir Stadt- und Regionalforschung Jens S. Dangschat
Bereich ,Siedlungssoziologie und Demographie* Andrea Breitfuss

» Einbringen von ,6ffentlichem Interesse” (Ausgleich und Un-
terstlitzung nicht reprasentierter Interessen)

Wenn die reprasentative Auswahl nicht gelingt, oder nicht unbedingt
angestrebt wird, sollte Uber unterschiedliche Angebote versucht
werden, das Spektrum der Teilnehmerinnen mdglichst breit zu
streuen. Gelingt es nicht, bestimmte, flr eine Fragestellung zentrale
Gruppen zu erreichen, so mussen deren Interessen beispielsweise
Uber Methoden der Anwaltsplanung eingebracht werden.

Wer will kann kommen*

* Niemand soll sich ausgeschlossen fuhlen

= Beteiligung soll nicht ,Verpflichtung” sein

» |nteresse wecken (in Phasen)

» Verschiedene Intensitdten der Beteiligung anbieten
= Nichtbeteiligung“ akzeptieren — nicht missionieren
»  Wer nicht will kommt nicht

Die Beteiligung an Verfahren — sei es im Rahmen Lokaler Agenda
21 Prozesse oder in anderen Beteiligungsverfahren — sollte als frei-
williger Akt gesehen werden. Viele Menschen setzen die Prioritaten
in ihrer Freizeit oder in ihrer Institution anders. Diese Prioritatenset-
zung sollte ohne moralischen Druck akzeptiert werden und gleich-
zeitig sollte der Prozess so konzipiert sein, dass immer wieder Ein-
stiegsmoglichkeiten bestehen, verschiedene Intensitaten der Betei-
ligung mdoglich sind und Interesse geweckt wird. Haufig mochten
Menschen auch sehen, dass das Beteiligungsangebot ,ernst ge-
meint ist", bevor sie sich engagieren. Deshalb ist die 6ffentlichkeits-
wirksame Darstellung der bisherigen Ergebnisse besonders wichtig.

.Beteiligung betroffener Gruppen*

=  Gezielt einladen
» Andere ausschliessen? Gut begriinden
=  Offenheit lohnt — ausschliessen vermeiden

Die von einer Malinahme betroffenen Gruppen sollten auf jeden Fall
zur Beteiligung aufgefordert und gezielt eingeladen werden. Sollen
bestimmte Gruppen ausgeschlossen werden, so ist dieses gut zu
begriinden, um nicht den verdachte einer ,Alibiaktion“ zu erwecken.
Bei Ausschlusswiinschen aus Politik und Verwaltung ist zu Gberle-
gen, ob dies wirklich unbedingt notwendig ist. Alle Interessierten zu-
zulassen — mdoglicherweise in getrennten Gruppen — erscheint bes-
ser, als zu enge Kreise zu ziehen.
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4.5 Was macht man mit schwer mobilisierbaren Gruppen?

Mit diesen Massnahmen und Angeboten werden aber in der Regel
nur bestimmte, artikulationsfahige und/oder mit ausreichend freier
Zeit versehene Bevdlkerungsgruppen angesprochen. Die auf diese
Weise nicht erreichten Gruppen der Bevoélkerung sind einerseits von
Ort zu Ort und von Situation zu Situation verschieden, weisen aber
in der Regel Gemeinsamkeiten auf, die verursachen, dass diese
Menschen sich nicht aktiv beteiligen kénnen oder wollen. Sie sind
entweder von zeitlichen Restriktionen betroffen, die ihnen kein um-
fassendes Engagement erlauben, sie sind es nicht gewdhnt, in
Gruppen zu arbeiten und lehnen dieses ab (aufgrund personlicher
Einstellung oder kultureller Traditionen), oder sie trauen sich nicht,
oder ihre aktuellen Interessen binden sie anderweitig (berufliches
Engagement, personliche Probleme) und sie setzten die Praferen-
zen in ihrer Freizeit anders.

Birgerinnenbeteiligung in Lokalen Agenda 21 Prozessen kann und
soll auch dazu dienen, Gruppen, die Uber herkdmmliche Beteili-
gungsverfahren nicht einfach zu erreichen sind, besonders anzu-
sprechen. Hierbei sollte auf diese Gruppen gesondert zugegangen
werden, um ihre Bereitschaft zur Beteiligung, ihre Sicht auf die
Themen ihre Restriktionen und Bedenken zu erkunden, zur Beteili-
gung aufzufordern und eventuell gesonderte Beteiligungsangebote
zu machen (Gesprachskreise von tirkischen Frauen, ...)

~-Empowerment*

= .Neue Gruppen erschliel3en”

» Gezielte Angebot fur schwer erreichbare Gruppen

» |nteressen schwer erreichbarer Gruppen erfragen

» Unterstitzungsleistungen fur die Teilnahme erarbeiten
= Immer wieder Einstiegsangebote formulieren

Engagement in LA 21-Prozessen kann und soll nur freiwillig ge-
schehen. Manche steigen zu einem spateren Zeitpunkt ein, andere
gar nicht. Es sollten aber Anstrengungen unternommen werden,
dass auch Menschen aus schwer zu aktivierenden Gruppen die
Mdoglichkeit haben, wenn sie méchten, an dem Prozess teilzuhaben.
Dazu sollte man mit ihnen oder eventuell vorhandenen professionel-
len Vertreterinnen, die Kontakt zu der jeweiligen Gruppe haben, ins
Gesprach kommen und gemeinsam mit ihnen nach moéglichen Un-
terstlitzungsangeboten suchen. Unterstitzungsangebote kdnnen
von Kinderbetreuung tber Kurse bis hin zum Einrichten homogener
Gruppen gehen. Hierbei ist vor allem Kontaktfreudigkeit, Zuhéren
kénnen und Sensibilitdt der Aktivierenden gefragt, sowie ein Ernst
nehmen auch der Grinde des Ablehnens fir aktives Engagement.
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4.6 Was ist bei den Phasen eines Lokalen Agenda 21-Prozesses zu beachten?

Aus dem oben Gesagten sollte deutlich geworden sein, dass Betei-
ligungsverfahren gerade innerhalb Lokaler Agenda 21-Prozesse ein
relativ ergebnisoffenes Verfahren nahe legen, das insbesondere die
Kreativitat der Bewohnerinnen und Gewerbetreibenden des Grét-
zels nicht einengt. Betrachten wir LA 21-Prozesse als dynamischen
Kommunikationsprozess, so wird deutlich, dass es keine ,genorm-
ten" LA 21-Prozesse geben kann, vielmehr sind sie je nach Ort und
Akteuren verschieden.

Trotzdem kann der Versuch unternommen werden, LA 21 Prozesse
in ,idealtypische* Phasen zu unterteilen. Die Unterscheidung der
einzelnen soll hier auf der Basis des verschiedenen Charakters von
Beteiligung geschehen, denn das Ausmalf3 und die Formen der Be-
teiligung sowie die Kooperation zwischen verschiedenen Akteuren
sind je nach Phase des Agenda-Prozesses unterschiedlich. Es soll-
te auch keine zwangslaufige Reihenfolge abgeleitet werden, viel-
mehr kénnen diese Phasen in LA 21-Prozessen ofters auftauchen.

Im folgenden wird in drei Phasen unterschieden:
» Mobilisierungsphase,

» Leitbildphase und

* Projektphase

Mobilisierungsphase

Es gibt zwei grundséatzliche Startsituationen fir LA 21-Prozesse:
top-down oder bottom-up.

Ist der Start von LA 21 Prozessen top-down gericht (er geht also
beispielsweise auf einen Antrag/beschlul® der Bezirksvertretung zu-
rick), so sollte mit einer Vorbereitungsphase zur Mobilisierung der
Bevolkerung und ihrer verschiedenen Gruppen begonnen werden.
Dabei ist auf die unterschiedliche Mobilisierbarkeit einzelner Bevol-
kerungsgruppen (schichtspezifisch, geschlechtsspezifisch, kultur-
spezifisch, altersspezifisch etc.) und auf Ausgewogenheit zu achten.
Es sollten die vorhandenen Netzwerke und Initiativen erkundet und
eingeladen werden, ebenso wie die verschiedenen Gruppen der
Bevolkerung. Sind vor Beginn der top-down-Initiative bereits burge-
rinnenschaftliche Gruppen oder, wie es haufig der Fall sein wird, in-
termedidre Institutionen mit LA 21-Initiativen beschéaftigt, so ist es
sinnvoll, diese in einen breiten LA 21-Prozess einzubinden. Damit
der Prozess aber nicht von einer kleinen Gruppe besetzt werden
kann, sollte es ein Ziel sein, mdglichst friih eine mdglichst breite
Basis flr die LA 21 schaffen. Ist der Prozess zu einseitig top-down
organisiert, so steigt die Gefahr fur die initiierende Gruppe: sie ist
angreifbar und in einem grésseren Ausmass fur den Prozess ver-
antwortlich, als sie es verantworten und steuern kann.
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Der Beginn umfassender Lokaler Agenda 21-Prozesse aus einer
bottom-up-Initiative ist eher selten (Beispiele waren Minchen oder
Kiel). Sind die Initiativen stark genug, dann steigen Politik und Ver-
waltung zu einem spateren Zeitpunkt in den Prozess ein. Geschieht
dies, muss mit einer — zwar verkulrzten aber trotzdem unerlasslichen
- Vorbereitungsphase begonnen werden, in der bisher noch nicht
beteiligte Gruppen angesprochen werden, um zu verhindern, dass
der Prozess von einzelnen Gruppen dominiert wird.

Am Ende der ersten Mobilisierungsphase steht haufig eine Auftakt-
veranstaltung — haufig fir eine breite Offentlichkeit.

In der Regel wird zu ,Auftaktveranstaltungen” die Zukunftswerkstatt
oder ein verwandtes moderiertes Verfahren herangezogen (Zu-
kunftsgesprach, Zukunftskonferenz). Zukunftswerkstétten sind Ver-
fahren, die in der Regel zwischen einem Tag und funf Tagen dauern
(im Rahmen einer LA 21 in der Regel ein Wochenende). Sie haben
immer drei Teile: einen Kritikteil, einen Phantasieteil und einen Kon-
kretisierungsteil. Im Kiritikteil kénnen und sollen bestehende Unzu-
friedenheiten mit dem Gratzel benannt und Kritik gedul3ert werden,
die in der letzten Phase dieses Teils jedoch als Positivsatze formu-
liert werden. Im mittleren Teil sollte der Phantasie keine Grenzen
der Bezahlbarkeit, Durchfiihrbarkeit oder sonstigem Pragmatismus
gesetzt werden; er weist in der Regel auch kiinstlerische Aus-
drucksformen auf. Im dritten Teil werden schliel3lich machbare Ziele
formuliert und fur ausgewahlte Ziele auch denkbare Umsetzungen
formuliert. Dabei sollten auch die eigenen Moglichkeiten zur Mitwir-
kung diskutiert werden.

Einer Zukunftswerkstatt sollten eine Reihe von Aktivitdten der Auf-
klarung vorausgehen: Starken-Schwéchen-Analysen des Gratzels
(auch hierzu kann man auf das Wissen der Bewohnerlnnen zurlck-
greifen), Informationsveranstaltungen, Aufklarungen und aktivieren-
de Befragungen. Bei letzteren wird angesprochen, was im Grétzel
stort und was gut ist. Dabei wird ebenfalls eruiert, was der Einzelne
zu tun willens und in der Lage ist. Gleichzeitig wird darauf hingewie-
sen, dass anlasslich einer Zukunftswerkstatt diese Ergebnisse be-
kannt gegeben werden und man modge doch hinkommen, um dort
zu diskutieren und die Kernfragen weiterzuentwickeln.. Weitere
Mdoglichkeiten sind gezielte Versuche, Menschen in Gesprache tber
Aspekte der (Nicht-) Nachhaltigkeit des Grétzels auf der Straf3e, in
Cafes, im Gasthaus und an Treffpunkten einzubeziehen (Verkehr,
Mullentsorgung, Schmutz, fehlendes Griin, Raum fir Kinder, Aus-
landerintegration, niedergehender Einzelhandel etc.).

Ziele der Mobilisierungsphase sind:

* Mobilisierung, Information, Erkunden und Schaffen von or-
ganisatorischen Grundstrukturen und Netzwerken,

* Erhebungsarbeiten,

* Netzwerkinformation, vereinzelte Zielgruppeninformation,
» Organisationskonzepterstellung und

» Bildung eines Koordinationsteams

Methoden der Mobilisierungsphase sind:
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= Aktivierende Befragung = [nformations-
» Aktionen veranstaltung
» Ausstellung * [nfo-Stand
» Aussendung = LA 21 Fest
" Beirat = Netzwerktreffen
* Bildungsurlaub = Ortsbegehung

» Birgerinnenbiro

» Diskussionsveranstaltung
» Er6ffnungsveranstaltung
* Filmtage

» Présentation

* Videoproduktion

= Zeitungsumfrage
»  Zukunftswerkstatt

= Zukunftskonferenz
Leitbildphase

In dieser Phase soll eine Leitbilddiskussion auf méglichst breiter
Basis in der Regel nach der Mobilisierungsphase stattfinden. Es gibt
aber auch Prozesse, in denen die Leitbildphase kaum oder gar nicht
durchlaufen wird, oder schon vor der Mobilisierungsphase stattfin-
det. De facto wird man bei einem umfassenden Prozess irgend-
wann ein verbindendes Leitbild erstellen missen, der Zeitpunkt und
das Ausmal3 der Orientierungswirkung sind aber verschieden.

Nach der ersten groReren Offentlichkeitsveranstaltung sollten Ar-
beitskreise entstehen, bei deren Zustandekommen und Durchfiih-
rung die Besucher der Zukunftswerkstatt (und spater weitere Akteu-
re) eingebunden werden. Unklar ist, wer die Themen vorgibt — ide-
alerweise sollten die Themen aus dem Kreis der Bewohnerinnen
und Gewerbetreibenden kommen, manchmal werden Themen auch
durch die Gemeinde (lanciert Gber die Moderatorinnen) “nahege-
legt”. Dies leitet haufig die Leitbildphase ein. In der Leitbildphase
einer LA 21 wird zusammen mit den Akteursgruppen aus Wirtschaft,
Verwaltung und Birgerlnnen ein Entwicklungsleitbild fur den Bezirk
(die Stadt) erarbeitet, das in einzelne Teil-Leitziele konkretisiert wird
und die als Grundlage fur die LA 21 Projekte dienen. Je nach dem
Charakter der Leitziele ist zu Uberlegen, ihre Umsetzung uber ,br-
gernahe” Indikatoren zu messen.

Die Arbeitskreise arbeiten Vorschlage fur Verbesserungen in ihren
jeweiligen Bereichen aus. Die Arbeitskreise sollten Unterstiitzung
durch Moderatorinnen bekommen und auch Zugang zu Fortbil-
dungsmassnahmen (bspw. Uber Volkshochschulkurse) im Bereich
Kommunikation und Moderation erhalten. Fir fachliche Inputs und
Fragestellungen sollten Fachleute aus der Verwaltung oder aus an-
deren Bereichen herangezogen werden kénnen.

In diesen Verfahren kommt der Moderation eine entscheidende Be-
deutung zu. Das Moderatorlnnen-Team ist jedoch nicht fur die In-
halte, sondern fir gruppendynamisch giinstige Bedingungen zu-
standig (vom Arbeitsklima bis zur Unterstiitzung benachteiligter Per-
sonen in diesen Prozessen).
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Es gibt drei Formen von Leitbilddiskussionen in LA 21 Prozessen:

» Top-down orientierte Diskussionsphase mit ausgepragter Leit-
bilddiskussion in kleinem Kreis. Induktives Vorgehen — aus der
Diskussion werden Ablauf und manchmal Grobziele entwickelt,
in die dann die Projekte eingepasst werden. Findet meist vor der
Mobilisierungsphase statt.

» Top-down initiierte Leitbilddiskussionsphase in grosserem
Kreis — bereits Realisierung des Gegenstromprinzips — nach der
Mobilisierungsphase

und solche, die mit einer Vielzahl von Projekten beginnen und spa-
ter bereits nach Realisierung oder Beginn einiger Projekte.zu einer

» bottom-up initiierten Leitbilddiskussion fuihren (Kieler Modell).

Vorteile der Variante 1: starker zielgerichtet

Nachteile der Variante 1: Projekte, die nicht unter die Zieldefinition
fallen, fallen raus.

Vorteile der Variante 2: Bereits in einer sehr friihen Phase wird ein
grosser Kreis von Menschen in die Zieldiskussion einbezogen. Ent-
spricht am meisten dem Ziel des Gegenstromprinzips.

Nachteile der Variante 2: Es besteht die Gefahr, dass die Zieldefini-
tion nur ,oben“ gefiihrt wird und ,top-down* aufgesetzt wird. Das
kann durch eine gemeinsame Zieldefinitionsphase verhindert wer-
den

Vorteile der Variante 3: Ein breiteres Spektrum an Aktivitaten kann
zugelassen werden. Bei einer spateren — im Grunde unerlasslichen
— Zieldefinition ist ein breites Spektrum an Positionen vertreten.

Nachteile Variante 3: Gefahr von unverbunden nebeneinanderste-
henden Projekten.

Ziele der Leitbildphase sind:
v’ Leitbilddiskussion
v Indikatorenentwicklung
v Erstellung eines LA 21 Planes
v

Leitbild Leitziele Massnahmen
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Methoden der Leitbildphase sind:

Arbeitsgruppe/-kreis
Aussendung

Beirat

Bildungsurlaub
Birgerlnnenblro
Birgerinnenzirkel
Community-diagnosis

LA 21 Fest

LA 21 Plenum
Nachhaltigkeitsanalyse
Netzwerktreffen
Ortsbegehung
Prasentation

Pro- und Contra-

= Diskussionsveranstaltung Diskussionen

= Fortbildungsveranstaltung " Schulaktionen
*  Forum * Videoproduktion

» |deenschmiede *  Wettbewerb

» Indikatoren * Workshop
* Informations-veranstaltung * Zeitungsumfrage
» Info-Stand *  Zukunftswerkstatt

= Zukunftskonferenz

Projektphase

In dieser Phase sollen LA 21-taugliche Projekte umgesetzt werden.
Die LA 21-Projekte sollen dem Leitbild und den Leitzielen entspre-
chen und auf ihre 6konomischen, 6kologischen und sozialen Aus-
wirkungen hin Uberprift werden. Zudem sind Kooperationen zwi-
schen mehreren Projektpartnern (mdoglichst aus verschiedenen
Sphéren) fir die Konzeption, Umsetzung und Finanzierung von Pro-
jektideen zu gewinnen. Dies konnte durch einen Wettbewerb ge-
schehen. Es gibt aber verschiedene Mdglichkeiten, zu LA 21—
Projekten zu kommen. Dabei kann folgendermal3en vorgegangen
werden:

» Suche nach Projekten der Verwaltung, die bereits konzipiert
sind, oder bereits laufen und LA 21-tauglich sind,

> Offnung von anstehenden Projekten des PAS fiir die gemeinsa-
me Arbeit mit Birgerinnen und Wirtschaft (Ziel: mdglichst frihe
Beteiligung).

» PAS unterstitzt Projekte aus dem Bereich Burgerinnenschaft
und Wirtschaft

» Gemeinsame Initiierung und Durchfiihrung von Projekten meh-
rerer Akteure.

Variante 1: Top-down: Vermutlich LA 21 Projekte, die mehr an In-
halten (wie Umweltschutz) und weniger an Kooperation orientiert
sind.

Variante 2: Top-down initiiert, Gegenstromprinzip: Offnung des
PAS in bestimmten Bereichen (erweiterte Burgerinnenbeteiligung)

Variante 3: Bottom-up Prinzip mit Unterstiitzung durch PAS

43



—

- ad TU Wien, Institut fir Stadt- und Regionalforschung
I- Bereich ,Siedlungssoziologie und Demographie*

Jens S. Dangschat
Andrea Breitfuss

Variante 4: Gegenstromprinzip

Ziele der Projektphase sind:

v

v
v
v

Methoden der Projektphase sind:

Mobilisierung, Information, Aufforderung zur Projektentwick-

lung
Projektentwicklung
Projektumsetzung
Projektevaluation

= Aktionen = Projekte

= Arbeitsgruppen / -kreis = LA 21 Plenum

= Ausstellung = Lokale Partnerschaften

= Aussendungen = Netzwerktreffen

* Beirat * Prasentation

= Bildungsurlaub = Projektgruppe

» Birgerinnenbiro * Projekt- und Ideenbor-

= Diskussionsveranstaltung se

= Fortbildungsveranstaltung " Projekt- und Ideenwett-
bewerb

=  [orum
= |deenschmiede
= |ndikatoren

= Schulaktionen

* Videoproduktion
»  Wettbewerb

=  Workshop

= Zeitungsumfrage

» |nformations-veranstaltung
» |nfo-Stand
= LA 21 Fest

In der Projektphase sollen Projekte entwickelt und umgesetzt wer-
den, in einem Lokale Agenda 21-Prozess konnen durchaus mehre-
re Projektphasen hintereinander oder mit Abstanden durchlaufen
werden.

4.7 Was passiert nach einem Lokalen Agenda 21-Prozess?

Im Idealfall werden Lokale Agenda 21-Prozesse zu ,Selbstlaufern®,
da der Weg zur Nachhaltigen Entwicklung nie wirklich zu Ende ist.
Ist jedoch ein Ende eine Lokalen Agenda-21-Prozesses geplant o-
der vorherzusehen, so sind dennoch Uberlegungen fiir die ,Zeit da-
nach® notwendig, um nicht ein gro3es Ausmaf an Frustration bei
den beteiligten Akteurlnnen hervorzurufen.

Bei top-down initiierten Lokalen Agenda 21-Prozessen (wie es die
haufigsten sind) ist es sehr wichtig, sehr frih zu vermitteln, in wel-
chem Ausmaf’ mit dem Beteiligungsverfahren Entscheidungen de-
legiert werden und wohin ein Lokaler Agenda 21-Prozess (mindes-
tens) fuhren soll. Es ist vor dem Beginn von Beteiligungsverfahren
(nicht nur im Rahmen Lokaler Agenda 21-Prozesse) zu klaren, wie
ergebnisoffen, verbindlich oder unverbindlich der Prozess seitens
des Auftraggebers (der Gemeinde) angesehen wird. Dieses ist in
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jedem Fall den Beteiligten vor Beginn des Beteiligungsverfahrens
zu vermitteln. Im Rahmen von LA 21-Prozessen pflegen die Ge-
meinden eher offen zu sein, gleichwohl werden Gemeinden sich
das Veto-Recht fur manche Entscheidungen vorbehalten. In jedem
Fall ist eine Gemeinde gut beraten, zu den Zusagen der Umsetzung
zu stehen und - falls keine zugesichert wurde —, die Ablehnung
nachvollziehbar zu begrinden.

Um die Projekte auch unter Beteiligung der Blrgerlnnen, der Be-
zirksverwaltung und Bezirkspolitik und anderen Interessensgruppen
weiter zu verfolgen, kénnen auch unabhéngig von einem Lokalen
Agenda 21-Prozess weitere Verfahren eingesetzt werden — bei-
spielsweise die Planungszelle, die ein standardisiertes Verfahren
auf der Basis einer Zufallauswahl darstellt, das die nach dem Kon-
sensprinzip entwickelten Ideen in einem Birgergutachten aufberei-
tet. Das hat erstens den Vorteil, dass es an das Verwaltungsprinzip
der Beratung durch Fachleute anknipft und zweitens wird die
Implementation erleichtert, weil zuvor bereits ein konsensuales Ver-
fahren (Planungszelle) abgelaufen ist. Wichtig ist, dass die Ideen
weiterverfolgt, konkretisiert und gegebenenfalls umgesetzt — re-
spektive begriindet abgelehnt werden.
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Anhang: Methoden- und LA 21-Glossar

Im vorliegenden Methoden-Glossar werden Beteiligungsmethoden und —verfahren
beschrieben und den drei Beteiligungsphasen aus Kapitel 4.3 zugeordnet.

1. Phase: Mobilisierungsphase
2. Phase: Leitbildphase
3.

1
2
3 Phase: Projektphase

Zudem werden folgende Beteiligungsformen unterschieden:

A= Aktivierung
B= Beratung
C= Controlling
D= Diskussion
I= Information
K= Kooperation

Die einzelnen Methoden und Verfahren sind mit Hinweisen auf die in ihnen enthalte-
nen Beteiligungsformen ausgestattet.
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Verfahren — Me-
thode

Erlauterung

Beteili-
gungsart

Phase

Akteurlnnen

- Intermediare
Organisationen

In LA 21 Prozessen erhoht sich die Anzahl der Akteurlnnen im
Vergleich zu bisher lblichen Beteiligungsverfahren. Es werden
Akteure aus dem zivilgesellschaftlichen Bereich ebenso betei-
ligt wie Akteurlnnen aus der Wirtschaft und aus dem sog. In-
termedidren Bereich. Das Beteiligungsverfahren ist auf Koope-
ration und Konsens ausgerichtet.

K

Aktivierende Be-
fragung

Spezielle Form des Interviews (leitfadengestiutztes Interview),
mit der sowohl Informationen gewonnen, als auch Denkprozes-
se und Handlungen angeregt werden sollen. Aktionen sind eine
mogliche Form, einen Kommunikationsprozess mit den Bir-
gerinnen zu beginnen. Theoretischer Hintergrund ist die Akti-
ons- bzw. Handlungsforschung. Menschen sollen dazu beféahigt
werden, ihre eigene Situation positiv zu verandern. Aktivierende
Befragungen haben zwei Phasen: eine Problemfindungs- und
eine Handlungsphase.

+A

= wnN

Aktionen

- Akteurlnnen

Anregung an die potentiellen Akteurlnnen, sich aktiv an der
Gestaltung der (Um)welt des Bezirks oder Teile davon) zu be-
teiligen (Bsp: ,ldeen aus dem Bezirk fir den Bezirk). Im Gegen-
satz zu diskursiven Beteiligungsformen sind Aktionen punktu-
eller, starker umsetzungsbezogen, demonstrativer und spre-
chen andere Bevdlkerungsgruppen an. Aktionen kénnen auch
mobilisierende Effekte haben oder zum Nachdenken anregen.

+A

Anwaltsplanung

- Birgerinnen-
beauftragteR

Anwaltsplanung ist ein Verfahren, das Anfang der 70er Jahre in
den USA begonnen wurde. Anwaltsplanung hat die Unterstit-
zung von Interessen, die im Planungs- und Beteiligungsprozess
Ublicherweise ein zu geringes Gewicht haben zum Ziel und
kann auch dabei helfen, Planungs- und Entscheidungsprozesse
transparenter und verstandlicher zu machen. Anwaltsplanung
ist kein kooperatives Beteiligungsverfahren im Sinne von LA 21,
da sie darauf abzielt, stellvertretend fur Betroffene zu handeln
oder diesen stellvertretend fur die Verwaltung Entscheidungen
zu erklaren. In einigen Fallen kann Anwaltsplanung trotzdem
ein sinnvolles Instrument zur stellvertretenden Beteiligung sein.

Arbeitsgruppe / -
kreis

- Projektgruppe

Mehrere Personen, die gemeinsam und kontinuierlich an be-
stimmten Themen und Fragestellungen arbeiten, sich dabei
Sach- und Fachverstand aneignen, ihre Problemsicht schulen
und/oder Projekte ausarbeiten. Arbeitskreise sind eine gute
Méoglichkeit, in kleineren Gruppen intensiv an verschiedenen
Themenstellungen und Projekten zu arbeiten. - Projektgruppe

+K

Ausstellung
- Fragebodgen

- elektronische
Medien

Ausstellungen sind eine gute Mdglichkeit, Informationen Uber
einfachere oder komplexere Sachverhalte, so sie erklart werden
oder einfach dargestellt werden koénnen, einem breiten Publi-
kum zu vermitteln. Auch Uber Projekte kann in Ausstellungen
gut informiert werden. Wanderausstellungen kdnnen die Brei-
tenwirkung erhohen, Ausstellungen an stark frequentierten All-
tagsorten kénnen auch diejenigen Teile der Bevdlkerung an-
sprechen, die herkdbmmliche Ausstellungsorte nicht besuchen
wirden. Bei der Auswahl der Orte ist zu beachten, dass Orte,
an denen die Menschen nicht verweilen, sondern nur durch-
hasten, wenig Resonanz hervorrufen. Interaktive Elemente
(- Fragebogen, Einsatz - elektronischer Medien) erhéhen den
Aktivierungscharakter der Ausstellung.

+ |

Verfahren - Me-
thode

Erlauterung

Beteili-
gungsart

Phase
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Aussendungen

Postalische Aussendungen oder Aussendungen mittels einer
Verteilerfirma sind eine Mdglichkeit, viele Menschen in einem
kurzen Zeitraum von relativ einfachen Sachverhalten knapp und
moglichst plakativ zu informieren. Zur Aktivierung nur bedingt
geeignet, da sich aufgrund der Informationsflut und des Fehlens
eines personlichen Kontakts erfahrungsgemass relativ wenige
Menschen auf diese Weise aktivieren lassen.

+ 1
-A

Beirat
—LA 21 - Plenum
- Arbeitsgruppe

Mdgliches Element der Organisationsstruktur einer LA 21. Bei-
réte konnen verschiedene Funktionen haben, sie sind ein eher
aussenstehendes Gremium, das beratende Funktion hat. Bei-
rate kénnen die Arbeit in Arbeitsgruppen oder die Ergebnisse
prifen oder Anregungen geben. Es ist wichtig, die Funktion des
eingesetzten Beirates genau zu definieren. Ein Beirat kann mit
Wissenschaftlerinnen, héheren Beamtinnen, Expertinnen, Poli-
tikerlnnen besetzt sein (wissenschaftlich-politischer Beirat)
oder den Bezirk (die Stadt) reprasentieren und aus verschiede-
nen Akteuren aus dem Bereich Wirtschaft, Politik, Soziales, in-
termedidre Organisationen (Bezirksbeirat) zusammengesetzt
sein, oder einzelne - im Prozess unterreprasentierte - Bevolke-
rungsgruppen vertreten (Zuwandererbeirat, Behindertenbei-
rat, Seniorenbeirat und &hnliches).

< 0O

Bildungsurlaub

- Fortbildungs-
veranstaltung

Im Rahmen von Fortbildung fur aktive Teilnehmerlnnen an LA
21 Aktivitaten ist die Anrechung der Fortbildungsmassnahmen
als Bildungsurlaub zu empfehlen.

w N

Blrgerinnen-
beauftragteR

- Anwaltsplanung

Blrgerinnen beauftragte sind eine unburokratische Ansprech-
mdoglichkeit fur alle Anliegen von Birgerinnen. Sie dienen als
Bindeglied zwischen den Interessen einzelner Personen (Bur-
gerinnen) und dem Verwaltungsapparat und vertreten die Inter-
essen der Birgerlnnen gegeniuber der Verwaltung. Burgerin-
nenbeauftragte sind aber keine kooperative Beteiligungsme-
thode im Sinne von LA 21.

+B

Birgerinnenbiro

- LA 21 Biiro (A-
genda-Biro)

Ein Burgerlnnenbiro kann einerseits ein - LA 21 Biro sein,
das heisst, eine professionelle dezentrale Anlaufstelle fir die
Bevolkerung oder, wie es im Rahmen der LA 21 Kiel (D) prakti-
ziert wurde: ein ehrenamtlich geleitetes "Agenda Biro", das die
LA 21 Kontaktstelle im Rathaus durch Prasenz vor Ort in den
Stadtteilen erganzt.

O wm x > T
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festlichen Elementen und moderierten Teilen mit ausreichen-
dem aber einfach vermitteltem Informationsgehalt.

Verfahren - Me- | Erlauterung Beteili- Phase
thode gungsart
Burgerinnen- Methode nach H. Dienel, bei der nach dem Zufallsprinzip aus- | 4 N o)
Gutachten gewahlte Biirgerinnen wie im Schéffensystem (iblich, gegen :

(=Planungszelle) | Bezahlung oder Dienstfreistellung in begrenzter Zeit eine vor-
gegebene Problemstellung unter Hinzuziehen ,begleitender
Fachleute” bearbeiten. Die Vorschlage werden fachlich abge-
wogen und mit den Bulrgerinnen abgestimmt in Form eines
LBurgerlnnen-Gutachtens” in den Verwaltungsvollzug eingege-
ben. Da Birgerinnengutachten nur auf Einzelprojekte bezogen
werden koénnen sind sie fur umfassende LA 21 Prozesse nur
bedingt geeignet.
Burgerinnenzirkel |Im LA 21 Prozess in Minster (D) wurden sog. "Blrgerinnenzir- A 2
Facharbeit kel" eingerichtet, das sind Arbeitsgruppen von Birgerinnen, die
I:reiig arbeits- parallel zu denl thematischen_ - Facharbeitskreisen dieselben M
Themen aus Laiensicht bearbeiten.
- Arbeitskreise
Bottom-up-Be- LA 21 Prozesse sind in der Regel top-down initiierte Prozesse | 4 K (1)
teiligung mit Bottom-up Aktivitdten. Rein bottom-up-initierte Prozesse
. |finden in der Regel nur im Widerstand gegen eine top-down A 2
~ top-down Betei- Entscheidung ihren Anfang. Ist dies der Fall, sollte versucht
ligung werden, den aktivierten Widerstand mittels Moderationstechni-
— Gegenstromprin- | ken in konstruktive Bahnen zu lenken. Top-down initiierte bot-
zip tom-up Aktivitaten mussen mittels aktivierender Mobilisie-
rungsmassnahmen initiiert werden.
- Mobilisierung
Community-diag- | Verfahren, das, aus verschiedenen Moderationsmethoden zu-| 4 K 2
nosis sammengesetzt, mit Blrgerinnen eine Analyse des Bezirks (der
S Stadt) aus Sicht der Alltagswahrnehmung erarbeitet. Das Ver-
~Nachhaltigkeits- fahren wurde im Rahmen der LA 21 Wien-Alsergrund durchge-
Analyse fahrt und wurde in dieser Form von Donata Francescato (Rom)
~ SWOT-Analyse | entwickelt.
Diskussions- Diskussionsveranstaltungen koénnen zu verschiedenen The- D 1
veranstaltungen | menbereichen durchgefiihrt werden. Dabei ist auf die — Mobili-
sierung zu achten und auf den Stellenwert der Veranstaltung im | 2
Rahmen des LA 21 Konzepts. Achtung: Diskussionsveranstal-
tungen kénnen auch zu unproduktiven Situationen fuhren, ne- A 3
gative Stimmungen verstarken und demobilisierend wirken. Es
ist eine Kombination von konstruktiven — Moderationsmethoden M
und Diskussionselementen zu bevorzugen.
Empowerment LErmachtigung“ alle unterstiitzenden Verfahren, Methoden, Hil-
festellungen, die es Menschen erlauben, ihre Position, ihre Arti-
kulationsfahigkeit und ihre Durchsetzungskraft in Beteili-
gungsverfahren zu starken.
Eroffnungs- Einen wesentlichen Stellenwert im LA 21 Prozess nimmt die | 1
veranstaltung Eréffnungsveranstaltung ein. Dabei ist auf ausreichende und
zielgruppenorientierte — Mobilisierung zu achten, auf einen gut A
angelegten Ablauf: Es ist zu empfehlen, keine reine - Diskus-
sionsveranstaltung anzustreben, sondern eine Mischung aus D

49




-
-
|=

TU Wien, Institut fir Stadt- und Regionalforschung
Bereich ,Siedlungssoziologie und Demographie*

Jens S. Dangschat
Andrea Breitfuss

zukunftsfahige Veranderung des Bezirkes und sollten wenige,
einfach zu messende, aussagekraftige Faktoren sein, die am
- Leitbild des Bezirks orientiert sind.

Verfahren - Me- | Erlauterung Beteili- Phase
thode gungsart
Filmwoche - Film- | Ein zusétzliches Informations- und Unterhaltungsmedium kon- + | 1
tage nen Filmwochen oder Filmtage sein, wie sie bspw. in Hannover

. im Rahmen der LA 21-Medientage abgehalten wurden. Auch

I\]etljt_ektromsche andere "Neue Medien) koénnen fiir eine LA 21 eingesetzt wer-

edien den (- elektronische Medien)

Fortbildungsver- |Es ist im Rahmen von LA 21 sinnvoll, teiinehmenden Akteurs- + | 1

anstaltung gruppen (Verwaltung, Bezirkspolitik, Arbeitsgruppen, Wirt-

. schaftstreibende) und Einzelpersonen fiur ihre Aktivitaten die A 2

- Bildungsurlaub Teilnahme an Fortbildungsmassnahmen zu ermdglichen. Die
Fortbildung kann einerseits inhaltlich auf Nachhaltige Entwick- D
lung bezogen sein, oder sich fir die Leitung von Gruppen auf
Beteiligungsverfahren und Kommunikation beziehen.

Forum Veranstaltung mit dem Ziel des Herantretens an eine moglichst + | 1
breite Offentlichkeit und mit freiem, unangemeldeten Zugang zu
kommunalpolitischen und stadtplanerischen Themen im Rah- D 2
men von LA 21 3

Gegenstrom- Nach dem Gegenstromprinzip sollen in LA 21-Prozessen Ak- + K (1)

prinzip teurlnnen aus verschiedenen Sphéaren aufeinander bezogen

d werden. Es ist eine Weiterentwicklung der beiden gegensatzli- 2

gg,%?l}ga\évg' chen Prinzipien - bottom — up und —top — down und meint den 3
Einsatz beider Vorgangsweisen in einem LA 21- Prozess.

- bottom-up-

Beteiligung

Homepage Die Einrichtung einer LA 21 homepage ist ein gutes Mittel zur + |
schnellen und kontinuierlichen Kommunikation mit jungen, gut
ausgebildeten und zunehmend auch mit alteren Zielgruppen. D
Interaktive Elemente (Befragung, chat-room, internet-konferenz
...) und Links bieten umfassende Information Uber laufende A
Veranstaltungen und Inhalte Nachhaltiger Entwicklung sowie
die Méglichkeit zum Netzwerken.

Ideenschmiede Bildhafter Name fur ein —Werkstattartiges Zusammentreffen A 2

. Projektwerkstatt einer_ - Arbeitsgruppe mit dem Ziel der Ideen- und Projekt-
entwicklung. K 3

- Arbeitsgruppe

D

Indikatoren Die Erarbeitung von Indikatoren fir Nachhaltige Entwicklung K 2

- kann und sollte gemeinsam mit den teilnehmenden Akteurs-
- Leitbild gruppen erfolgen. Die Indikatoren dienen als "Messlatten™ fir C
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Verfahren - Me-
thode

Erlauterung

Beteili-
gungsart

Phase

Informations-
veranstaltungen

- Zukunftswerk-
statt

Informationsveranstaltungen sind in LA 21 Prozessen von be-
sonderer Bedeutung. Sie kdnnen reinen Informationscharakter
haben (in der Anfangsphase und bei der Prasentation von Pro-
jekten sowie zu Sachinformation) oder mit Elementen der Dis-
kussion und der aktiven Mitarbeit (- Zukunftswerkstatt-
elemente) kombiniert werden.

+ 1
A

Info-Stand

Eine gute Mdglichkeit, mit Menschen ins Gesprach zu kommen
und informierend und aktivierend zu wirken, sind Informations-
stande, die an stark frequentierten Orten oder thematisch na-
hen Veranstaltungen aufgestellt werden.

Intermediare Or-
ganisation

Organisationen, die zwischen dem Staat, dem Markt und den
privaten Haushalten stehen und vermittelnd tatig sind. Durch ih-
re besondere Position sind sie imstande, Kommunikation her-
zustellen und zu verbessern und Kooperationen zu begleiten
und anzuregen. Entstanden im Bereich der Stadterneuerung
mit seinen vielfaltigen Querschnittsaufgaben und im Bereich der
aufsuchenden Sozialarbeit (Nachbarschaftsarbeit), breitet sich
das Arbeitsfeld intermediarer Organisation immer weiter aus.
intermediare Organisationen sind meist in Form von Stadtteil-
buros nahe an der Lebenswelt der Menschen. Stadtteilbiiros in
erneuerungsbedurftigen und mit sozialen Problemen belasteten
Gebieten und haben oft umfassende Querschnittsaufgaben
(wie die Wiener Gebietsbetreuungen). Es gibt auch interme-
diare Organisationen mit kleineren Arbeitsbereichen wie Quali-
fizierung von Zielgruppen fur spéatere Erwerbsarbeit, Projekt-
biiros fiir temporére Aufgaben (wie URBAN-BUROS), mehr so-
zialarbeiterisch orientierte wie Nachbarschaftszentren oder die
Aussenstellen des Wiener Integrationsfonds. Ein weiteres Beté-
tigungsfeld fur intermediare Organisationen ist die Durch-
fihrung und Organisation von LA21-Aktivitaten (LA 21 Biros).
Eine Zusammenlegung mehrerer intermediarer Organisationen
kann unter Synergie- und Kostengriinden sinnvoll sein.

™ O X >
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Kooperativer
Workshop

->Facharbeits-
kreise

- Moderation,
Mediation

Intensive fachliche Bearbeitung einer Planungsaufgabe mit dem
Ziel, eine breite Palette von Fachleuten (keine ,Betroffenen®) zu
beteiligen. Dabei sollen kooperative Losungen entwickelt wer-
den. Es werden dabei Verfahren der >Moderation und - Medi-
ation angewandt. FUr LA 21-Prozesse ist aber zu Uberlegen, ob
reine Fachleuterunden im jeweiligen Fall dies besten — breites-
ten Ergebnisse bringen.

LA 21 Fest

- Motivation

Das Feiern und der lebensfrohe Zugang sind neben der Infor-
mation ein wesentliches - Motivations-Potential zur Mitarbeit
bei LA 21 Prozessen.
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Verfahren - Me-
thode

Erlauterung

Beteili-
gungsart

Phase

LA 21 Biro (A-
genda-Blro)

- Burgerinnenbiro

Es ist fUr einen LA 21 Prozess sehr bedeutsam, dezentrale An-
laufstellen flr die Bevoélkerung aufzubauen, um durch Préasenz
vor Ort in den Stadtteilen die Teilnahme und die Informations-
mdoglichkeit zu erhohen. Zudem kann ein LA 21-Biro als inter-
mediare Organisation verbindende Funktionen zwischen den
anderen Akteurlnnen (Politik, Verwaltung, Wirtschaft, blrger-
schaftliche Gruppen, Einzelpersonen) erfillen. Wieweit die LA
21-Biuros den Prozess selbst steuern sollen, muss definiert
werden und hangt unter anderem auch von der Grosse der
Stadt ab. Eine weitgehende Autarkie ermdglicht eine unabhén-
gige Fuhrung und Reaktion auf die Verhaltnisse vor Ort, arbei-
ten die LA 21-Biros zu unterschiedlich, dann sind bezirksuber-
greifende Projekte nur schwer zu verwirklichen.

A > @

LA 21 - Control-
ling

Wichtige Aufgabe der Stadt (oder Bezirks-)verwaltung bei der
Durchfihrung und Unterstlitzung von LA 21 Prozessen ist das
Ernstnehmen von Controlling-Aufgaben. Dies bedeutet eine
Anderung der Schwerpunktsetzung bisheriger Aufgaben staat-
licher Planung - dem Entwickeln von Projekten (ev mit Bir-
gerlnnenbeteiligung) - hin zu Controllingaufgaben und gleichbe-
rechtigter Zusammenarbeit mit anderen Akteurlnnen in Ko-
operationsprojekten.

WN P

LA 21 - Kontakt-
stelle

- LA 21 Biiro (A-
genda-Biro)

- Burgerbiro

Eine LA 21 Kontaktstelle wie sie in Kiel (D) eingerichtet wurde
ist die kommunale Ansprechstelle fur alle Fragen im Rahmen
von LA 21. In Kiel wurde die LA 21 Kontaktstelle durch - Bur-
gerbiros erganzt. Bei der Durchfihrung einer LA 21 ist ein gut
zu erreichendes und ausreichend besetztes (Offnungszeiten)
Kontaktbiro eine der wichtigsten Einrichtungen, um mit einzel-
nen Akteursgruppen in Kontakt zu treten, zu informieren, zu ko-
operieren. - LA 21 Biro

+ |

WN P

LA 21 - Phasen

Lokale Agenda 21-Prozesse sind kommunikative und koopera-
tive Prozesse zwischen einer grossen Anzahl stadtischer Ak-
teurlnnen. Aus diesem Grunde ist es nicht einfach, klare LA 21
— Phasen abzugrenzen, die mehr als lokalen Geltungsbereich
haben. Betrachtet man die unterschiedlichen Anforderungen an
Beteiligungsverfahren, so kdnnen doch drei Phasen abgegrenzt
werden: eine Mobilisierungsphase, eine Leitbildphase und eine
Projektphase. Diese sind zwar idealtypisch aufeinanderfolgend,
aber kdnnen unter Umstanden teilweise auch parallel zueinan-
der verlaufen.

Phase 1

Mobilisierung

In der Regel sind LA 21 — Phasen top-down initiierte bottom—up
Prozesse. In der ersten Phase missen deshalb die im Bezirk
lebenden und arbeitenden Akteurlnnen und Akteursgruppen
von LA 21 informiert und fUr die Mitarbeit mobilisiert werden.
Dabei ist auf die unterschiedliche Mobilisierbarkeit einzelner
Bevolkerungsgruppen zu achten (schichtspezifisch, ge-
schlechtsspezifisch, kulturspezifisch, altersspezifisch).

~ O >»
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Verfahren - Me-
thode

Erlauterung

Beteili- Phase

gungsart

Phase 2
Leitbild

In der 2. Phase einer LA 21 soll zusammen mit den Akteurs-
gruppen aus Wirtschaft, Verwaltung und Burgerinnenschaft ein
Entwicklungsleitbild fir den Bezirk (die Stadt) erarbeitet wer-
den, das in einzelne Leitziele konkretisiert wird und die als
Grundlage fur die LA 21 Projekte dienen. Es ist anzustreben,
die Umsetzung der Leitziele Uber Indikatoren zu messen.

+ K
D

Phase 3
Projekte

In der 3. Phase sollen Projekte entwickelt und umgesetzt wer-
den. Die LA 21 - Projekte sollen dem Leitbild und den Leitzielen
entsprechen und auf ihre 6konomischen, 6kologischen und so-
zialen Auswirkungen hin Uberprift werden. Zudem sind Koope-
rationen zwischen mehreren Projektpartnern (moglichst aus
verschiedenen Sphéren) anzustreben.

O X

LA 21 - Plan

Um LA 21 Aktivitaten zu koordinieren wird die Aufstellung eines
LA 21 Planes empfohlen. Ein LA 21 Plan besteht aus der Aus-
differenzierung der drei Phasen.

LA 21 - Plenum
- Arbeitsgruppen

- Beirat

Eine gute Mdglichkeit, ein breiteres Mitbestimmungsorgan ein-
zufuhren ist die Einrichtung eines Agenda Plenums. Das Ple-
num sollte laut - Agenda - Plan in eine Organisationsstruktur
eingebunden werden (- Arbeitsgruppen, - Beirat etc.). Es
mussen die Aufgaben und Rechte des Plenums definiert wer-
den.

—OX X O
WN|FL O

Lokale Partner-
schaften

Kooperationen zwischen Akteuren oder Akteursgruppen aus
den verschiedenen Spharen Wirtschaft und Soziales und Ver-
waltung mit dem Ziel, an einem lokalen Ort Verbesserungen
herbeizufuhren. (z.B. Lokale Beschaftigungsinitiative oder Sozi-
alprojekte)

Mediation

Versuch, in Konfliktsituationen mit allen Beteiligten unter Hinzu-
ziehung eines neutralen Dritten (Mediatorln) auf dem frei-
willigen Verhandlungswege eine einvernehmliche Lésung (WIN-
WIN-L6Osung) zu finden (um den Konsens streiten):

7.  Konflikt benennen

8.  Konflikt erhellen

9. Konfliktldsungspotential ermitteln

10. Ubereinkunft schaffen

11. erste Schritte der Umsetzung

12. Ruckmeldung und Korrektur der Ubereinkunft

In Lokalen Agenda 21 — Prozessen, die auf Konsensfindung
aufgebaut sind, werden nur in wenigen Fallen Mediationen not-
wendig sein. Die Arbeitsweise von Mediatorinnen ist jedoch von
grundlegender Bedeutung fur die Kommunikation in LA 21 —
Prozessen. Der Aufbau von LA 21 - Prozessen mit inter-
mediaren LA 21 — Biros erlaubt die Vermittlung und Konsens-
findung mittels eines neutralen Dritten im Prozess und ist die
Basis fur kooperatives Handeln zwischen mehreren ungleichen
Akteurlnnen.
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Verfahren - Me-
thode

Erlauterung

Beteili-
gungsart

Phase

Mobilisierung

- top-down-Betei-
ligung

- Empowerment

Zentrale Herausforderung bei Verfahren der top-down einge-
leiteten Birgerlnnenbeteiligung ist die Mobilisierung oder Akti-
vierung.

Auswirkungen auf die Zahl und die Zusammensetzung der mo-
bilisierbaren Menschen haben neben individuellen auch gesell-
schaftliche Faktoren.

Die Mobilisierbarkeit hangt ab vom Thema, der Anzahl der Be-
troffenen — Interessierten und der gesellschaftlichen Lage die-
ser Gruppen, die gruppenspezifische Potentiale und Restriktio-
nen mitbringen. Diese Faktoren haben Auswirkungen auf:

- das subjektiv empfundenen Ausmass an Betroffenheit

- die subjektive Einschatzung der Chancen fiir eine Umsetzung
- das personliche Zeitbudget

- die Selbsteinschatzung der Bedeutung der eigenen Meinung
- das vorhandene Ausmass an sozialer Kompetenz.

Weiters haben bisherige Erfahrungen mit Beteiligung und Mit-
sprache, also die politische Kultur und die Beteiligungskultur
Auswirkungen auf die Mobilisierbarkeit.

Ein Grossteil der genannten Faktoren sind nicht unveranderlich,
sondern lassen sich durch positiver Erfahrungen in und mit Be-
teiligungsprozessen verandern. In Stadten und Gemeinden oh-
ne ausgepragte Beteiligungskultur ist deshalb Geduld nétig, um
die Einschéatzung der Menschen uber den Sinn und das Ergeb-
nis von Mitarbeit bei 6ffentlichen Belangen schrittweise zu ver-
andern und benachteiligte Gruppen mittels — Empowerment in
die Lage zu versetzen, sich zu beteiligen.

A

Moderation

Methodische Leitung eines Gesprachs (einer Arbeitsgruppe) mit
dem Ziel des Herbeifiihrens eines Ausgleichs zwischen den be-
teiligten Interessen, Positionen und Vorstellungen. Haltung der
Moderatorin: engagierte Neutralitdit. Es werden dazu Mode-
rationstechniken eingesetzt.

Moderationstechni

ken (Auswahl)

Bilanzfrage

Runde in einer Arbeitsgruppe, bei der alle Teilnehmerinnen ei-
ne kurze, undiskutierte Bewertung vornehmen

Blitzlicht

Runde in einer Arbeitsgruppe, in der alle Teilnehmerinnen kurz
ihre Meinung (undiskutiert) sagen und / oder den anderen Teil-
nehmerinnen ihre aktuelle Stimmungslage mitteilen.

Is” was-Runde

Runde in einer Arbeitsgruppe, wenn bei einigen Teilnehmerin-
nen Unmut aufkommt, zur Klarung aufkeimender Konflikte

Metaplan-
Technik

Visualisierende Arbeitstechnik, bei der Stichworte auf kleinere
Zettel oder Kartchen geschrieben werden, die an der Wand o-
der einer Tafel gesammelt und sortiert werden, um die Inhalte
der gesamten Arbeitgruppe vor Augen zu fihren.

Verfahren - Me-

thh Al A

Erlauterung

Beteili-

N A +

Phase
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Mind-mapping Visualisierende Technik, bei der Stichworten oder Ablaufe um
einen auf eine Tafel geschrieben werden.
Moderierte Um konstruktive Ergebnisse von Gruppensitzungen zu unter-
Gruppensitzun- | stitzen, sind Verfahren der Moderation hilfreich.
gen
Planspiel Eine mdglichst reale Planungssituation wird mit verteilten Rol-
Roll ol len gespielt, um Verstéandnis fur die einzelnen Positionen zu
—Rollenspie schaffen und um mdgliche Ergebnisse auszuhandeln.
Partnerinterview | Um eine Gruppe einander noch fremder Menschen bekannt zu
machen und um allzu ausfuhrliche (Selbst-)darstellungen zu
vermeiden, kdnnen Partnerinterviews vorschlagen werden. An-
schliessend stellen die Partnerinnen einander oder die jeweilige
Positionen deR Partnerln in der grossen Runde vor.
Rollenspiel Um Ideen zu prasentieren oder Positionen zu argumentieren
sind Rollenspiele ein geeingnetes Mittel.
Stimmungsba- | Um in moderierten Sitzungen einen schnellen Uberblick tber
rometer die Stimmung in der Gruppe zu bekommen, sind verschiedene
Arten von Stimmungsbarometer ein gutes Mittel. Dabei wird in
der Regel durch Verteilen von Klebepunkten die aktuelle Stim-
mung in zwei oder vier Dimensionen plakativ dargestellt.
SWOT-Analyse | Starken-Schwachen-Optionen-Hinderungsgrinde-Analyse  ei-
nes komplexen Sachverhaltes, bei dem die vier Stufen durch-
laufen werden (Ruckkoppelungsschleifen sind denkbar).
Nachhaltigkeits- |Um den aktuellen Zustand eines Ortes in Bezug auf Aspekte A 2
analyse der Nachhaltigkeit zu beschreiben kann eine Nachhaltigkeit-
it sanalyse durch Expertinnen oder die Bevolkerung oder beide K
d‘.’comm.un' Y- Gruppen angefertigt werden. Die Nachhaltigkeitsanalyse ist ein
lagnosis Baustein bei den Vorarbeiten zu den LA 21 Zielen und den LA M
~SWOT-Analyse |21 Indikatoren.
Netzwerkanalyse | Sozialwissenschaftliche Analysemethode, um die vorhandenen 0
Beziehungen und Zusammenschlisse in einem Bezirk (Ge-
meinde) zu erforschen und darzustellen. (policy-Ananlyse).
Kann als Vorarbeit zu einem LA 21 Prozess dienen, ist aber
kein Beteiligungsverfahren im Rahmen von LA 21.
Netzwerktreffen — | Zusammenschlisse lokaler Akteure verschiedener o ahnlicher K 1
Vernetzung Bereiche mit dem Ziel des Kennenlernens und des Informati-
Akt onsaustauschs. Aktivierung einzelner Teilnehmerinnen fur be- | 2
— Aklionen stimmte — Aktionen.
A 3
Ortsbegehung Unterschiedlich strukturierte Beobachtung zur Erfassung von K 1
SWOT-Anal LVor-Ort“-Problemen; anschlieBend unterschiedliche Formen
- “Analyse | ger Systematisierung; dient der Problem- (W) und Chancena- | 2
nalyse (O) (Teil der SWOT-Analyse).
A
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Verfahren - Me-
thode

Erlauterung

Beteili-
gungsart

Phase

Prasentationen

Um Ergebnisse von Arbeitsgruppen einer grosseren Gruppe
oder einer weiteren Offentlichkeit vorzustellen, ist eine Préasen-
tation eine geeignete Vorgangsweise.

Pressearbeit

Zur Information Uber laufende LA 21 Aktivitaten ist eine gute
Pressearbeit sinnvoll. Dabei ist auf verschiedene Medien zu
achten und ihre unterschiedlichen Einsatzbereiche. Pressear-
beit wird in erster Linie Informationscharakter haben, kann aber
auch — relativ breit und nicht zielgerichtet — Mobilisierungsef-
fekte haben. Als Mobilisierungsinstrument sollte Pressearbeit
aber nur zusatzlich eingesetzt werden.

W NN RFRPWDN PP

Pro- und Contra-
Diskussion

Um Argumente zu sammeln und einen Konfliktbereich abzu-
stecken, ist eine Pro-und Kontra-Diskussion ein geeignetes Mit-
tel.

N

Projektgruppe

Mehrere Personen, die gemeinsam und kontinuierlich an einem
LA 21 — Projekt arbeiten. Projektgruppen benétigen unter Um-
standen fachliche Unterstiitzung in einzelnen Fragen.

Projekt- und I-
deenbodrse

Um LA 21 Projekte zu initiieren, kann eine Projekt- und Ideen-
borse eingerichtet werden. Hier haben einzelne Menschen oder
Gruppen, die ein Projekt initieren mdchten, oder Mitarbeiterin-
nen suchen, die Mdglichkeit, sich zu prasentieren und fur ihr
Projekt/ihre Idee zu werben. Es gibt verschiedene Moglichkei-
ten fUr Projekt- und Ideenbdérsen:

per interaktivem Feld auf der homepage, auf Veranstaltungen
mittels Wandzeitungen oder Info-Standen, Uber eine Zeitung,
Uber Anschlage in einem Agenda-Blro oder einem Stadtteil-
blro. Wichtig ist, dass die Projekt- und Ideenbdérse gut bekannt
gemacht wird und fur viele Menschen leicht zu erreichen ist.

A

Projekt- und I-
deenwettbewerb

Um eine Vielzahl an LA 21 Projekten zu erhalten und Einzel-
personen und Gruppen zur Mitarbeit anzuregen, kann ein Pro-
jekt- und Ideenwettbewerb ausgeschrieben werden. Dazu ist
eine umfangreiche Mobilisierungsphase im Vorfeld notwendig.
Die eingereichten Projekte sollten neben einer Projektbeschrei-
bung auch auf ihre 6konomischen, dkologischen und sozialen
Auswirkungen hin Uberlegt werden. Die Auswahl der einge-
reichten Projekte sollte von einem Beirat, einem Expertinnen-
gremium oder einer gemischten Gruppe aus Wirtschaft, Politik
und Verwaltung und dem zivilgesellschaftlichen Bereich beste-
hen. Wichtig ist vorweg, Art und Ausmass der Unterstitzung fir
die auszuwahlenden Projekte festzulegen und zu kommunizie-
ren.

A
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Verfahren - Me-
thode

Erlauterung

Beteili-
gungsart

Schulaktionen

Schulen sind Einrichtungen, die wichtige Bindnispartnerinnen
und Kooperationspartner in LA 21 Prozessen sein kénnen. Es
sind verschiedene Arten von LA 21 Schulprojekten denkbar:
von umweltfreundliche Schule (Heizkosten, Abfallkosten verrin-
gern, Gestaltung und Bepflanzung des Schulhofes) tber Pro-
jekte zur sozialen Gerechtigkeit (Verhaltnis zwischen den Ge-
nerationen, zwischen Einheimischen und Zuwanderern, zwi-
schen Industrie- und Entwicklungsléndern) bis hin zu Gréatzel-
projekten. LA 21 Schulprojekte kdnnen Uber Aktionswochen
oder kontinuierliche Gruppen laufen. Kooperationen zwischen
Schulen und anderen Institutionen sind anzustreben.

K

Top-down-
Beteiligung

- bottom-up Betei-
ligung

- Gegenstrom-
prinzip

- Intermediare
Organisationen

— Mobilisierung

LA 21 Prozesse sind in der Regel top-down initiierte Prozesse
(von oben, d.h. von der staatlichen Verwaltung) mit dem Ziel
der Aktivierung von bottom-up Aktivitaten (Aktivititen aus dem
Bereich der Zivilgesellschaft). Das Planungsprinzp von LA 21
ist demnach das Gegenstromprinzip und ist durch gleichbe-
rechtigte Kooperation von Akteurlnnen aus dem poitisch-admi-
nistrativen System, aus der Wirtschaft und aus dem privaten,
zivilgesellschaftlichen Bereich gekennzeichnet. Zudem sind Ak-
teure aus dem intermedidren Bereich beteiligt. Die Top-down
Initiierung von LA 21 Prozessen bringt das Problem der Mobili-
sierung mit sich.

Videoproduktio-
nen

Die Herstellung von Videos ist eine Mdglichkeit der Dokumen-
tation von LA 21 Aktivitdten, der Information Uber LA 21, der
Ergebnissicherung von Arbeitsgruppenergebnissen.

Wettbewerb

Zur Mobilisierung von Menschen und Gruppen kdnnen Wettbe-
werbe zu verschiedenen Themen ausgeschrieben werden. Bei
LA21 Prozessen ist die Auswahl der ,Gewinner‘projekte am
besten unter Einbeziehung von Reprasentantinnen verschiede-
ner Akteursgruppen zu machen, um den Beteiligungseffekt zu
erhdhen.

W DWW N -

A

Workshop

Arbeitstreffen einer bereits bestehenden Gruppe oder einer
Gruppe von interessierten Menschen. Workshops kénnen Ele-
mente von Moderationstechniken und Zukunftswerkstatt haben,
die zu einem sinnvollen Ablauf verbunden werden.

Zeitungsumfrage

Zu einfachen, nicht sehr komplexen Sachverhalten kénnen Um-
fragen mittels Tages- oder Wochenzeitungen oder Lokalblattern
gestartet werden. Dies kann neben der Information Uber die
Meinungen der Menschen auch Mobilisierungscharakter haben
und eventuelle mit einem Gewinnspiel verbunden sein.

Der Informationsgehalt von Zeitungsumfragen ist jedoch meist
sehr gering.

W N P WDN
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Verfahren - Me- | Erlauterung Beteili- Phase
thode gungsart
Zielgruppenbetei- | Vorgehen, um in Beteiligungsverfahren unterreprésentierte Be- A 1

ligung volkerungsgruppen (Kinder, altere Menschen, Frauen, niedrige-
re Bildung, Migrantinnen, Arbeitslose) durch gruppenspezifi- | 2
sche MalRnahmen (Motivations-, Animationsarbeit - ,empowe-
ring’ 3
Zukunftskonfe- Eine Veranstaltung, die im Ablauf einer Zukunftswerkstatt ah- K 1
renz nelt, aber mit sehr vielen Menschen arbeitet, die als Vertrete-
rinnen / Repréasentantinnen von Gruppen eingeladen werden.
- Zukunfiswerk- | groetie e Zukunfiskonf b konnen ahnlich Ergebn A 2
ot gebnisse von Zukunftskonferenzen konnen ahnlich Ergebnis-
S se einer Zukunftswerkstatt im Bilden von thematischen Arbeits- D
gruppen sein.
Zukunftswerk- In einer Zukunftswerkstatt bemihen sich Burgerinnen gemein- K 1
statt sam, winschbare, mogliche, aber auch unmaglich erscheinen-
de Zukinfte zu entwerfen und deren Durchsetzungsmaglichkeit A 2
(Chancen und Restriktionen) zu uberprifen. D 3

Drei Phasen:

4. Bestandsaufnahme, Kritik ,Was stort mich?"

5. Phantasie, Utopien, Ideensuche ,In welche Richtung sollte
sich der Prozess entwickeln?*

6. Verwirklichung, Entwicklung realisierbarer Losungen ,Was
hat uns daran gehindert?"

Zielsetzungen:

. Uberwinden von Resignation und Apathie

. Mobilisierung von Birgerlnnen, sich an Planungspro-
zessen zu beteiligen

. Langfristige Perspektiven fur die Arbeit in Gruppen und
Organisationen erarbeiten

. Konkrete Problemlésungen fir Planungen liefern

. Mittel zur Griindung von Burgerinitiativen und Selbsthil-
fegruppen

Vorgehen:

. Offenes und vertrauensvolles Verhéltnis herstellen

. Aufgelockerte Arbeitsatmosphéare

. Maoglichkeit, sich personlich kennenzulernen

. Kombination von intuitiv-kreativen und rational-analy-

tischen Arbeitsphasen wichtig

. Teilnehmerlnnenorientierte Moderation (nicht leiten,
sondern begleiten)

. Dokumentation der Ergebnisse fir alle
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